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MISION

Prestar los servicios publicos, en la ciudad de
Malaga, de limpieza viaria, recogida de residuos
municipales, transporte, tratamiento, valorizacién
y eliminacién de los mismos.

VISION

Conseguir que Malaga sea una ciudad limpia,
confortable y atractiva para la ciudadania y las
personas que nos visitan, contribuyendo a la
mejora de calidad de vida de las personas, al
progreso sostenible y al desarrollo de la sociedad
a través de la mejora de la calidad ambiental de la
ciudad.

De este modo, LIMASAM debe ser percibida por los
ciudadanos malaguefios y resto de grupos de
interés como una empresa responsable, eficiente,
proactiva, colaboradora y un actor relevante en la
ciudad y un referente a nivel nacional entre las
empresas publicas y privadas del sector, mediante
la prestacién de servicios eficaces, eficientes y
avanzados y bajo un comportamiento responsable
desde la perspectiva ambiental, social y ética.

VALORES

La calidad, eficiencia, eficacia, seguridad,
profesionalidad, respeto medioambiental y ética en
la prestacion del servicio pdblico, en su propia
organizacién y en sus relaciones con la ciudadania
de Malaga.

LIMASAM, se compromete
con el cumplimiento de los
requisitos legales y otros
requisitos aplicables y a la
mejora continua en la
prestacion de los distintos
servicios de limpieza viaria,
recogida de residuos y
tratamiento, valorizacion y
eliminacion de los mismos

OBJETIVO ESTRATEGICO

El objetivo estratégico de LIMASAM, es adecuar la
dimensién de los medios técnicos y humanos, asi
como la calidad y frecuencia de los servicios a las
necesidades reales de la ciudad de Malaga, cuyo
desarrollo queda definido en el Plan de Direccién
Estratégica de LIMASAM 2022-2027.

LIMASAM, se compromete con el cumplimiento de
los requisitos legales y otros requisitos aplicables y
a la mejora continua en la prestacion de los distintos
servicios de limpieza viaria, recogida de residuos y
tratamiento, valorizacién y eliminacién de los
mismos, aplicados a los &mbitos de calidad,
ambiental, prevencién y cumplimiento penal, con el
fin de conseguir una ciudad mejor y mas sostenible.
LIMASAM fomentaréa la participacién y colaboracion
de todos sus grupos de interés a través de una
estrategia de comunicacidn e imagen, tanto interna
como externa, dirigida a sensibilizar, formar vy
concienciar.

De esta forma, los compromisos que adquiere
LIMASAM, bajo su Sistema Integrado de Gestién, son
los siguientes:

Compromiso con la Calidad del Servicio:

Limasam




Compromiso con el Medio Ambiente

Compromiso con la Seguridad y Salud en el Trabajo




https://limpiezademalaga.es/
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