POLITICA DEL SISTEMA DE GESTION de LIMASA / 2020

La politica de LIMASA tiene como elementos orientadores y parametros estratégicos de compromiso: MISION, VISION, FINES, ETICA EMPRESARIAL, PRINCIPIOS, VALORES, COMPROMISOS y OBJETIVOS, siendo revisada y
aprobada el dia 09 de marzo de 2020. Se comunicada a través de los distintos medios de comunicacién interna y publicada en su pégina web hitp://www.limasa3.es/

ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD DESTACADOS DE LA POLITICA

MISION

Contribuir a que Mdlaga sea confortable y afractiva para la ciudadania y las personas que nos visitan, a iravés de la mejora de la calidad ambiental de la ciudad.
VISION

Ser percibida por los grupos de interés como una empresa responsable, eficiente, proactiva, colaboradora y un actor relevante en la ciudad.

FINES

* Equilibrar los recursos disponibles del Ayuntamiento de Mdlaga a las necesidades y expectativas de los ciudadanos en las actividades que desarrollamos.

* Actuar como asesor y agente instrumental, al servicio de la politica medicambiental, recogida, limpieza, tratamiento, valorizacién y eliminacién de RSU del Mdlaga.
 Ser un instrumento &gil e innovador de gestién responsable, sostenible y eficiente de manera energética de los servicios publicos de Mélaga a los que nos dedicamos.
« Potenciar las capacidades del equipo de profesionales que forman LIMASA, cumpliendo con la normativa aplicable.

ETICA EMPRESARIAL

LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y mejora continua de los requisitos basado, en entre ofras, en la norma infernacional SA 8000, en los principios del PACTO MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS, en | a
normalSO26000,recogidosensuCODIGOETICOYDECOMPLIAN CE con sus grupos de interés y en dicho sentido tiene establecido un sistema de gestién para asegurar que la empresa
cumple con los requisitos de comportamiento ético y de compliance que se gestionan a través de su COMTE ETICO Y DE COMPLIANCE. Estos compromisos son comunicados a través de su carta de servicios.

PRINCIPIOS

1.- Gestién enfocada a la prestacion de servicios que mejoran la satisfaccién de los ciudadanos de forma continua y segura (incluyendo la proteccién y confidencialidad de sus datos personales) con eficacia y eficiencia y con el
compromiso de mejora continua del desempefio energéfico, de implantar tecnologias y de mejorar las existentes para consumir energia en las instalaciones de manera mads eficiente, y de fomentar el empleo en la medida de lo
posible de tecnologias renovables de produccién de energia y apoyar la compra de productos eficientes en energia con el fin de mejorar el rendimiento energéfico.

En este sentido debemos cumplir el compromiso coniraido con el Excmo. Ayuntamiento de Mdlaga, y satisfacer las expectativas de nuesiros usuarios y clientes; con ello estaremos confribuyendo a la mejora de la calidad de
vida de la Ciudad de Mdlaga y de las generaciones venideras. El compromiso asumido por todas las personas de LIMASA es el de mejora continua de los servicios que presta LIMASA, el de mejora continua del desempefio
energético, de disminucién de los impactos ambientales desde una perspectiva de ciclo de vida, de reduccidn de los riesgos laborales, de responsabilidad social y compliance y compromiso social de acverdo con los recursos
econémicofinancieros y materiales, tecnoldgicos y del conocimiento disponible.

La empresa mantiene una confinua preccupacién por los impacios generados de sus actividades sobre el aire, el suelo, el agua y en el agotamiento de recursos y por fomentar el uso eficiente de la energia y el ahorro energético
mediante el empleo de técnicas de ahorro en sus instalaciones. Igualmente se comprometen a servir de ayuda y colaboracién con las demandas ciudadanas. La adecuada gestidn de los criterios de excelencia facilita que
LIMASA obtenga resuliados eficaces a un menor coste, enfre los que destacan los relativos a la no gestién de la calidad, asi como a los mayores impactos ambientales, a una mayor siniestralidad de las personas que desarrollan
sus tareas o al incumplimiento de los requisitos de responsabilidad social, 1+D+ i y seguridad de la informacién en el seno de la organizacién cuande son objeto de una politica integrada de gestidn.

2.- Gestioén descentralizada, confianza e implicacién en las personas, potenciando su conocimiento y aprendizaje, proporcionando condiciones que aseguren la prevencién de lesiones y deterioros de la salud relacionados con
el trabajo que realizan a fin de que puedan eliminarse los peligros y reducirse los riesgos;incluyendo la proteccion, confidencialidad de sus datos persenales y la seguridad de la informacién, con el compromiso de mejorar los
habitos de consumo de energia en cuanto al ahorro de la misma se refiere entre los trabajadores y cualquiera de las personas ajenas a la empresa que empleen sus instalaciones.

Cada departamento de la empresa es responsable de la toma de decisiones y, por fanto, de la calidad de sus fareas, de los impactos medioambientales asociados y del cumplimiento de los profocolos de frabaje y practicas
operativas establecidas para garantizar la seguridad y salud de los trabajadores. Acorde con esta politica sus lideres estimulan, animan, comunican e implican a las personas a la asuncién de responsabilidades, establecimiento
de canales de informacién y de comunicacién, incluyendo la 1+D+i, la seguridad de la informacién, prevencién de delitos y a la puesta en marcha del frabajo en equipo. Estos enfoques también se utilizan para fomentar la
colaboracién e interaccién entre los distintos departamentos, asi como de la participacién y consulta de los trabajadores de nuestra empresa y de sus representantes.Nuestros colaboradores y proveedores tam b i é n son
responsables de sus aspectos relativos a la calidad, medio ambiente, prevencién d e riesgos laborales y a la responsabilidad social corporativa.

3.- Gestion fundamentada en el cumplimiento de la normativa y de ofros compromisos suscritos en todos nuestros sistemas de gestién y ambitos de actuacion.

LIMASA desarrolla la prestacién de servicios asegurando que los sistemas y métodos empleados se fundamentan en el cumplimiento de la normativa vigente en materia penal, de calidad, medio ambiente, seguridad y salud
laboral, responsabilidad social, [+D+i y seguridad de la informacién (en los dmbitos europeos, nacienal, regional y local), la relacionada con sus usos y consumos energéticos y de ofros compromisos contraidos sobre su gestion.
En este sentido, *Exige el cumplimiento de la legislacién aplicable a toda la organizacién *Es congruente con los fines que persigue *Identifica las actividades en cuyo dmbito puedan ser cometidos los delitos que deben ser
prevenidos eProhibe la comisién de delitos *Minimiza la exposicidn a los riesgos penales *El comité de ética, responsabilidad social y sostenibilidad proporciona el marco adecuado para cumplir con los requisitos de la
politica y sistema de gestidn integrada del sistema de gestién (que contiene los de compliance penal) ¢Impone la obligacién de informar sobre hechos o conductas sospechosas relativas a riesgos penales, garantizando que
el informante no sufre represalias *Explicita la autoridad e independencia del érgano de compliance penal si no coincide con el érgano de gobierno #En el informe d revision por la direccién de compliance penal expone las
consecuencias de no cumplir los requisitos de la politica y de los derivados del sistema de gestién.

4.- Gestion orientada a resultados, re visién y mejora.
Las revisiones del sistema de gestidn y las evaluaciones de los principios y criterios de excelencia suponen el mejor horizonte para garantizar la mejora continua. Establecer y alcanzar metas y objetivos concretos, medibles,
evaluables y revisables es la mejor forma de conocer en todo momento cual es la situacién y cémo debemos actuar.

5.- Gestion del riesgo.
LIMASA implementa un sistema basado en abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto y objetivos. El pensamiento basado en riesgos, nos permite determinar los factores que podrian causar desvios de los
resultados planificados en nuesiro Sistema Integrado de Gestidn, estableciendo coniroles preventivos para minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que surjan.

6.- Gestién basada en la prevencion y gestion ambiental de los aspectos asociados a nuesiras actividades, con criterio de sostenibilidad.
La planificacién y la gestion de la prevencién en la gestién son para LIMASA herramientas bdsicas y el método mds eficaz para garantizar el desarrollo y mejora de la calidad, la prevencién y proteccién ambiental, seguridad
y salud en el irabajo de sus personas, la responsabilidad social corporativa, la 1+D+i y la seguridad de la informacién.

7.- Desarrollo de una gestién transparente, basada en relaciones externas mutuamente beneficiosas que afiaden valor a la organizacién, comunicando a las partes interesadas nuestro comportamiento en el ambito de nuestras
actividades.

Es ofra de nuestras garantias y supone para nosotros un compromiso habida cuenta del cardcter de los servicios piblicos que prestamos. LIMASA, por lo tanio, mantendrd constante la deferminacién de las cuestiones infernas
y externas, sus partes inferesadas y los requisitos pertinentes de estas partes interesadas que puedan afectar a la capacidad para lograr los resultados previstos. Asimismo: *Garantiza que la informacién contenida en nuestro
sistema de informacién estd a disposicién de los usuarios interesados. *La rendicién de cuentas, y difundir y transmitir informacién relevante financiera y no financiera, rigurosa, transparente y fiable sobre las actividades
realizadas y los servicios prestados, sometiéndola a procesos de verificacién internos y externos. ¢Preserva la veracidad, completitud y exactitud de la informacién corporativa. ®Garantizar que la informacién solo sea accedida
por aquellos que cuenten con la autorizacién respectiva y no se produzcan fugas o efectos indeseados, y *Vela por el cumplimiento de requisitos regulatorios o contractuales en materia de seguridad de la informacién y
proteccién de los datos personales.

8.- Gestion comprometida con el entorno social, apoyando iniciativas que mejoren su estatus.

Nuestro enfoque ético (interno y externo) estd siempre presente a la hora de gestionar nuestros recursos, asi como en el control, seguimiento y revisién de nuestras actividades. Por ello LIMASA respetar los derechos humanos
y laborales reconacidos en la legislacién nacional e internacional, evitando cualquier forma de abuso o de discriminacién por razén de ideoclogia, creencia, sexo, orientacién sexual, raza o condicién; favoreciendo la
conciliacion de la vida personal y laboral y rechazando expresamente la explotacién infantil y el trabajo forzoso.

9.- Gestion orientada a fomentar y potenciar las actividades de [+D+i.
Entre los miembros del equipo como medio para mejorar la satisfaccién de los usuarios y optimizar la aplicacién de los recursos.

10.- Gestién orientada a potenciar su sistema de gestién de la seguridad de la informacién, estableciendo entre ofras actividades, sistematicas, acciones, objetivos, controles, revisiones y acciones de mejora que permitan manejar
el riesgo y mejorar la seguridad de la informacién para entregar resultados que garanticen la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos almacenados y tratados en nuestros sistemas de informacién y todo ello,
en concordancia con las politicas y objefivos de la organizacién.

11.- Gestién orientada a mejorar de forma continua la gestién de compliance penal.

En este sentido: o) LIMASA exige a todas las partes interesadas el cumplimiento de la legislacién penal aplicable, de acuerdo a sus actividades y compromisos. Para ello, dispone de herramientas para la identificacién y
evaluacién de todos los requisites legales aplicables. b) Dispone de una politica de compliance penal congruente con los fines de la erganizacién. Esta se encuentra disponible, come informacién documentada, a todas las partes
interesadas relevantes de LIMASA. c| Tiene identificadas las actividades en cuyo dambito pueden ser cometidos los delitos que deben ser prevenidos, disponiendo de una metodologia de identificacién y evaluacion de Riesgos
Penales que permite su prevencién. d) Prohibe la comisién de hechos delictivos. Para ello, ha dispuesto de un Programa de Intervencién de compliance asi como de procedimientos de actuacién de compliance. ¢) Dispone de
instrumentos preventivos confra potenciales riesgos delictivos, mediante medidas de control distribuidas a todos los departamentos implicados, permitiende minimizar la exposicién de LIMASA a los riesgos pendles. ] Dispone
de un programa de infervencion de compliance con objetivos, medibles y con disposicién de seguimiento. Estos han sido distribuidos a todos los departamentos implicados. g) Dispone de un canal ético a través del cual deben
informarse las conductas sospechosas relativas a riesgos penales, sin que en ningon caso los denunciantes puedan ser sufrir represalias. h] Se compromete con la mejora continua del sistema de gestién de compliance pendl,
realizando revisiones periédicas del sistema y evaluando su conformidad. i) Dispone de un Comité Efico y de Compliance como érgano gestor del sistema y con autoridad e independencia respecto al érgano de gobierno.

i) El sistema expone las consecvencias de no cumplir sus requisitos. Para ello, ha dispuesto de un procedimiento de actuacién en caso de incumplimientos e irregularidades, revisado y aprobado por la Alfa Direccién.

12.- Gestién orientada a mejorar de forma confinua la gestidn de eficiencia energéfica de los consumos energéticos y apoyar la compra de productos eficientes en energia con el fin de mejorar el rendimiento energético y reducir
las emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) apostado por la implantacién de un Sistema de Gestién Energética en sus instalaciones.

13.- Gestion de la informacién y de los recursos necesarios para el desarrollo y mejora de los sistemas de gestién.

VALORES:*Capacidad de cambio y adaptacién. eProfesionalidad, capital humano, experiencia ®Transparente, participativa, comunicadora ®Colaboradora ®Cumplidora ®Responsable #Orgullo de pertenencia, implicacién
en los objetivos de la empresa *El ciudadano centro de nuestra actividad *Atencién al ciudadano eInnovadora #Eficiente *Moderna

COMPROMISOS: #Recibir, registrar y atender en un plazo méximo de 2 dias hdbiles cualquier peticién de informacién, solicitud de servicio, queja o sugerencia recibida a través de la linea 200 y de la Web LIMASA en relacién
a la prestacién de los servicios propios de LIMASA en el 100% de los casos. ®Asegurar una intensidad en el servicio de limpieza viaria promedio de 2400 Km/dia. *Recogida diaria de papeleras en zonas de playa en
temporada alta. *Compromiso de cobertura de papeleras expresado en n° de habitantes por papelera.Compromiso de cobertura de contenedores de recogida de fraccién resto expresado en n°de contenedores/500 hab.
eCompromiso de cobertura de contenedores de recogida de envases expresado en n° de contenedores/500 hab. eCompromiso de cobertura de contenedores de recogida de papelcartén expresado en n° de
contenedores/500 hab. #Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero generados en el vertedero de RSU: Teq CO2/anuales #Evitar emisiones de CO2 a la atmésfera por generacién elécirica y recuperacion
de materiales en plantas , en Teq de CO2 y equivalente en coches ®Generar energia renovable mediante el aprovechamiento del biogds generado en el vertedero de RSU. Kw/afio generados y Suministro equivalente a n® de
viviendas/afio *Compromiso de mantenimiento, auditoria y publicacién anual de la Declaracién EMAS en relacién al Ceniro Ambiental de Mdlaga. #Realizar actividades de sensibilizacién ambiental en materia de reciclaje
en colaboracién con las Delegaciones Municipales correspondientes ®Definir estrategias y llevar cabo medidas para reducir la Huella de Carbono de la organizacién Contribuir al desempefio de los Objetivos de Desarrollo
Sostenibles prioritarios de LIMASA (ODS n° 3,4,5,6,11,12,13,15,16,17) *Contribucién al desempefio de los objetivos del Pacto por una Economia Circular #Contribucién al desempefio de los objetivos del Pacto por una
Economia Circular ¢lmplantar un sistema de mejora continua de eficiencia energética ®lmplantar un sistema de mejora continua de compliance.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS (EN REVISION) Los objetivos no estratégicos se identifican y gestionan de acuerdo con el proceso asociado.



