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Un afio mas, siguiendo con los compromisos de transparencia en comunicacidén con nuestros
grupos de interés, hemos publicado en la web oficial del Pacto Mundial, nuestro Informe de
Progreso correspondiente en esta ocasion al pasado afio 2018.

El Informe de Progreso es un reporte anual a través del cual la empresa informa sobre las
acciones realizadas en la implementacidn de los 10 Principios del Pacto Mundial a sus Grupos
de Interés. El objetivo final de este informe es, por un lado, que las entidades firmantes
identifiquen sus avances en las materias del Pacto como sistema de auto evaluacion y, por otro
lado, dotar de una mayor credibilidad a la iniciativa por medio de transparencia. Estos
informes estan planteados en términos de medicidon del progreso: no se trata de que se
cumpla al 100% con los Diez Principios, el objetivo es ir progresando en ellos.

Los Diez Principios del Pacto Mundial estdn basados en Declaraciones y Convenciones
Universales y se articulan en cuatro bloques principales:

v Derechos Humanos: Son el Principio 1 y el Principio 2. Derivan de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos

v Normas laborales: Los Principios 3, 4, 5 y 6 estan inspirados en la Declaracién de la
OIT sobre Principios fundamentales y Derechos Laborales

v Medio Ambiente: Los Principios 7, 8 y 9 toman como referencia la Declaracién de Rio
sobre Medio Ambiente y Desarrollo

v" Anticorrupcion: El Principio 10, el Ultimo en incorporarse, se basa en la Convencién de
las Naciones Unidas contra la Corrupcion
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2.1

PERFIL DE LA ENTIDAD

Direccion: Camino Ambiental, 23, CP. 2010 ‘ Ii masa

Servicios de Limpieza Integral de Malaga ll, S.A

Direccion web: www.limasa3.es
Alto cargo: Rafael Arjona Jiménez, Director Gerente
Fecha de adhesion: 20/06/2007
Numero de empleados: 1.646
Sector: Gestién de residuos

Actividad, principales marcas, productos
y/o servicios: Limpieza, recogida,
transporte, tratamiento, valorizacion vy
eliminacidn de Residuos Sélidos Urbanos
de Malaga.

Venta/Ingresos: 96.572.190 €

Ayudas financieras significativas

recibidas de gobierno: NO

2.2

ANALISIS DE GRUPOS DE INTERES

Desglose de Grupos de Interés

1 CLIENTES

2 EMPLEADOS

3 PROVEEDORES

4 ACCIONISTAS

5 SOCIEDAD Y ENTORNO

Desglose de otros Grupos de Interés

En la tabla siguiente segmentamos a todos los grupos de interés.
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Dependencia de los Grupos de Interés de la Organizacién
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Grupo

Ordenado por Dependencia

1 CIUDADANOS
1 TURISTAS Y VISITANTES
1 USUARIOS PUNTO LIMPIO HERMANAS
BRONTE
1,4 AYUNTAMIENTO DE MALAGA
2 PERSONAS DE LIMASA
PARTNERS
4 ACCIONISTAS
1,5 ASOCIACIONES VECINALES Y FEDERACIONES
5 SOCIEDAD
3 PROVEEDORES
1,5 VISITANTES CAM
15 OTRAS ADMINISTRACIONES E
! INSTITUCIONES
5 MEDIOS DE COMUNICACION
5 OTRAS EMPRESAS PUBLICAS
5 ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO
5 EMPRESAS DEL SECTOR
5 POLICIA LOCAL

Influencia de los Grupos de interés en la Organizacién
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2.3

MATRIZ DE IMPACTOS: Riesgos/Grupos de Interés

LIMASA ha implementado un sistema de evaluacién de riesgos fundamentado en el conjunto
de actividades identificadas en la organizacién, atendiendo a criterios de responsabilidad Etica,
Social; laboral; medioambiental y Economia y Eficiencia.

Por ello, aplica el siguiente diagrama de Evaluacion de Riesgos:

Consecuencia minima a la estrategia o actividades de la empresa

1 Bajo y/o de baja preocupacidn para los Grupos de interés
Consecuencia moderada a la estrategia o actividades de la
Impacto 3 Medio empresa y/o de moderada preocupacidén para los Grupos de
interés
5 - Consecuencia significativa a la estrategia o actividades de la
empresa y/o de preocupacion mayor para los Grupos de interés

Las actuaciones encuadradas en la estrategia de RSS son las que tienen un riesgo alto y su
impacto en los grupos de interés es valorado como muy significativo. Por ello a pesar du su
valor sélo se materializan aquellos que pueden contribuyen valor a la RSS de LIMASA.

ETICA DE MEDIOAMBIENT
Riesgos e LABORAL c
. . . Condiciones y Conttaciony |
Subérea de riesgo Etica de negocio Comunidad Derechos Humanos Clientes y usuarios Diversidad e Igualdad R e Uso de Recursos Emisiones Ecosistemas

[pescribir brevemente el riesgo

Valor Riesgo ORGANIZACION 3 3 1 5 3 3 5 1 3 3 3
CIUDADANOS 1 3 5 3 3 1 3 3 3 3
TURISTAS Y VISITANTES 1 3 1 3 3 1 1 3 3 3

PERSONAS DE LIMASA 3 1 1 1 3 3 3 3 3 3 3
AYUNTAMIENTO DE MALAGA 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
ACCIONISTAS 3 3 1 5 3 3 3 3 3 3 3
PROVEEDORES 5 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3
PARTNERS 3 3 1 3 1 1 1 3 3 3 3
SOCIEDAD 1 3 3 5 1 1 1 3 3 3 3
ASOCIACIONES VECINALES Y FED 1 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1
OTRAS ADMINISTRACIONES E INST 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 1
OTRAS EMPRESA PUBLICAS 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EMPRESAS DEL SECTOR 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
ORGANISMOS SIN LUCRO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
MEDIOS DE COMUNICACION 5 3 1 5 3 3 3 1 1 1 1
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2.3

OTROS DATOS RELEVANTES

Paises en los que esta presente (donde la entidad tiene la mayor parte de su
actividad o donde tiene actividad relevante en materia de sostenibilidad) y mercados
servidos:

ESPANA (MALAGA)

Alcance del Informe de Progreso (Paises sobre los cuales la empresa reporta
informacion en el informe de progreso) y sus posibles limitaciones, si existen:

Todo el grupo

¢Como ha establecido la materialidad o definido los asuntos mas significativos a
incluir en el Informe de Progreso?

Mediante analisis DAFO.

Como se esta difundiendo el Informe de Progreso:

A través del Sistema de Gestién De Responsabilidad Social basado en la SA8000, I1SO
26000 y web de LIMASA, http://www.limasa3.es/

Premios y distinciones recibidos durante el periodo informativo:

No

Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria:

2018, donde los datos de afeccidn a la verificacién por entidad certificadora externa de
Huella de Carbono o los incluidos en la Declaracién Ambiental corresponden a los
ultimos datos verificados, es decir al periodo anterior (2017).

Fecha de la memoria anterior mas reciente:

2017

Ciclo de presentacion del Informe de Progreso:

Anual.
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2.4

ESTRATEGIA'Y GOBIERNO

Los instrumentos y herramientas que dispone LIMASA de didlogo para incorporar en su
estrategia a sus grupos de interés son:

Puntos de informacion en red

v" Enlace a Clip de Estrategia de Sostenibilidad de LIMASA:
http://www.youtube.com/watch?v=59Wxl-utrPo
v" Enlace a Video Corporativo de LIMASA:

http://www.limasa3.es/content/video-corporativo-limasa
Toda la documentacidn que ponemos a disposicién de nuestros Grupos de Interés esta
publicada en los diferentes canales on-line de acceso masivo y uso frecuente. Dichos canales
son:
v Web Corporativa
v" Canal YouTube

v Publicaciones On-line Isuu

Destacamos ademds las siguientes acciones de comunicacion:

Comunicacidn externa

v/ Carta de Servicios de LIMASA:
http://www.limasa3.es/empresa/carta-de-servicios

v' Actualizacién de la informacidn web en relacién con el apartado sistema de gestién:
http://www.limasa3.es/

v" Actualizacidn diaria de la informacién web en relacidn con el apartado de noticias:
http://www.limasa3.es/noticias

v" Actualizacidn diaria de la informacién de la web en relacién con el apartado servicios:

http://www.limasa3.es

Actualizacidn diaria de la informacién de la web en relacién con el apartado servicio de

AN

baldeo: http://www.limasa3.es

Distribucion via correo electrdnico del Boletin Informativo mensual de LIMASA.
Publicacion de la Revista de LIMASA.

Presencia y participacién en el Premio Andaluz de Excelencia.

Presencia y participacién en las XXIV Jornadas Técnicas de ANEPMA

AN N NN

Programa de encuestas de satisfaccion ciudadana:
http://www.youtube.com/watch?v=2QGrPjGYjAk
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v' Promocién y celebracién de las Jornadas de RSC y PRL de la Catedra de
Responsabilidad social y prevencion de riesgos laborales de la Universidad de Malaga:
http://www.youtube.com/watch?v=ICTc_f8kGRI

v/ Concienciacion ciudadana en prensa local: Campafia 2013 denominada “Va por
Malaga”

v Difusidn de los resultados de nuestras actividades en prensa local:
http://www.youtube.com/watch?v=a7umbMQN4RE
http://www.youtube.com/watch?v=UsK68t47eew

v Campaina de sensibilizacion ambiental en centros de educacién primaria:
http://www.youtube.com/watch?v=Mw2e6X6HwWHSs

v Programa de visitas al Centro Ambiental:
http://www.youtube.com/watch?v=0iCM1IHKm5Y

v" Celebracién del Dia Mundial del Medio Ambiente:
http://www.youtube.com/watch?v=DIRbOnJgmVg

v" Actividades con Agentes Dinamizadores de la Responsabilidad Social:
http://agentesdinamizadores.blogspot.com.es/2015/04/memorias-tecnicas-de-sembrando-
actitud.html

v" Ver Memoria de Actividades 2013:
http://www.youtube.com/watch?v=zI7W_jD5-bw

v" Ver Memoria de Actividades 2011:
http://www.youtube.com/watch?v=JsSL2yCrzcE

- ir—“__‘—lf o
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Centro Amhlnntal de Malaga “Los Huu‘.es“
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APERTURA NUEVA CAFETERIA EN “LOS RUICES”

Apartidel 01 caleteria.
sers de lunes 5 vizmes e 05:30 8 14:00 horas.

En los peimeros 7 meses 2 han eskegada 10740 Miogrames, o s
PB4 asseiasen a0 Ingiosn de €1 597, 30

51 QUE €5 IMPORTANTE cuan

icioserd de panaderisy boberi, tpasy catering

WO HADHA SID0 POSILE SIN LA COLAGORAGION DE TODAS LAS FERSONAS DI LiMASA.
MUCHAS GRACIAS A TODOS ¥ FELICITACIONES!

part papela
Ratirada de arquillos
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Comunicacioén interna

v

Plan de Actuacion en Responsabilidad Social:
http://www.limasa3.es/sites/default/files/PROPUESTA%20DE%20PLAN%20DE%20ACTUACI%C3
%93N%20EN%20RSC%202011.2013.pdf

Diagnéstico de comunicacion interna para sentar las bases del Plan de Comunicacién
de LIMASA.

Coaching, formacion e informacién a los mandos sobre la implantacion de los procesos
de Prestacion de Servicios, Pautas de Desarrollo de Operaciones y Sistemas de Gestidn
de la Calidad y SA8000.

Distribucion general y particular de la Politica del Sistema de Gestion de LIMASA
(Revision 08).

Informacién y formacién en manejo de la aplicacién de sistema de gestion.

Revisiéon y Comunicacion de normas de gestion y de homologacion con proveedores:
Publicidad interna de concienciacidn, sensibilizacién, informacidon e imagen (revista
interna, boletin informativo, pagina web corporativa y tablones de anuncios):
http://www.youtube.com/watch?v=0vyrhMly6i8
http://www.youtube.com/watch?v=DHkRcTdHyT8
http://www.youtube.com/watch?v=00OWBCKEvV8PM
http://www.youtube.com/watch?v=8XbStxzbolc
http://www.youtube.com/watch?v=ZtAjuWPbTUM

Encuestas internas relativas al Sistema de Gestion (incluida en el Informe de Clima
Social 2018).

Actividades con Agentes Dinamizadores de la
Responsabilidad Social

Comunicacion con proveedores

v

Encuesta a proveedores de SA8000:
http://www.limasa3.es/sites/default/files/Encuesta%20proveedores%20Sostenibilidad.pdf
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2.5

ACCIONARADO Y ORGANIGRAMA

%
ACCIONARIADO

LIMASA
AYUNTAMIENTO SERVICIOS
DE MALAGA URBANOS
@ DE MALAGA

ol

URBANA DE
SERVICIOS
MEDIOAMBIENTALES

JUNTA GENERAL

{CONSEJO DE ADMINISTRACIOND

i, i Erwd Bt e, Bl Bras
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SOSTEMIBLE

MIGUEL ANGEL PEREZ ALONSO

ANTONIO CABELLO RODRIGUEZ

Director de Planificacion y Desarrollo
Sostenible
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2.6

OBJETIVOS Y TEMATICAS DE NACIONES UNIDAS

Indique si la entidad tiene proyectos de colaboracién y desarrolla acciones de apoyo
en relacidon a los objetivos y tematicas de Naciones Unidas (UNICEF, UNWOMEN,
Objetivos de Desarrollo del Milenio, iniciativas de Global Compact, etc.):

Si, a través de las siguientes acciones:

Agentes Dinamizadores (ADNs)

Direccién web: http://agentesdinamizadores.blogspot.com/

Dia de publicacién del Informe: -No definido-

Responsable: Rafael Arjona Jiménez; Miguel Angel Pérez Alonso
Tipo de informe: A+D

| Informe de Contribucion de LIMASA a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

LIMASA decide afrontar el reto marcado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
la Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que se aprobd la Agenda 2030, que contiene 17
objetivos (ODS), desplegados en 169 metas de aplicacion universal.

Para ello en 2018 LIMASA desarrolla su Primer Informe de Contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) identificando aquellos que son mas significativos para la
organizacién y teniendo en cuenta sus grupos de interés, alineando sus estrategias y lineas de
actuacion con ello, marcandose unas metas y objetivos para contribuir activamente a la
consecucion de los mismos.

La metodologia elegida para la elaboracién del informe se basa en SDG Compass, la cual
establece 5 pasos, sobre los que se ha desarrollado una metodologia que permita abordar los
ODS de una forma integral, coherente, ordenada y eficaz. De dicha metodologia se extraen los
ODS mas relevantes para LIMASA, los cuales son:
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SALUD . . PRODUCCION
3 Vit Garantizar una vida sana vy 12 Tiie ) )
X Lt Garantizar modalidades de
promover el bienestar para todos a ., .
consumo y produccién sostenibles

en todas las edades.

Garantizar una educacion inclusiva,

EDUCACION
DECALIDAD

equitativa y de calidad y promover 13 e Adoptar medidas urgentes para

combatir el cambio climatico y sus
oportunidades de aprendizaje v

efectos

durante toda la vida para todos

Lograr la igualdad entre los Proteger, restablecer y promover

5 Tethem , .

géneros y empoderar a todas las el uso sostenible de los

@ mujeres y nifias ecosistemas terrestres
Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo

. . o ere 1 PAZ JUSTICIA . .

gt Garantizar la disponibilidad de A sostenible, facilitar el acceso a la
il agua y su gestion sostenible y el L justicia para todos y crear
saneamiento para todos — instituciones eficaces,

responsables e inclusivas a todos

los niveles
Conseguir que las ciudades y los . . L
. TR Fortalecer los medios de ejecucién
asentamientos  humanos  sean 17 tooei L ) .
LEo y revitalizar la alianza mundial para

inclusivos, seguros, resilientes y .
el desarrollo sostenible

sostenibles

A partir de ellos, LIMASA define su Plan de Accidn de ODS estableciendo los objetivos y las
actuaciones a realizar por cada ODS, asi como las personas que lideran dichas actuaciones.

Mas informacién: http://www.limasa3.es/sites/default/files/0DS$%20deft%2022 11 2018.pdf

Publicacion y Verificacion de Informe No Financiero 2018 de
LIMASA de acuerdo ala Ley 11/2018 de 28 de Diciembre

En relacién con la exigencia establecida por la Ley 11/2018, LIMASA ha elaborado su Informe
no Financiero que incluye la informacidn detallada en el apartado 6 del articulo 49 del actual
cddigo de comercio, modificado por la referida Ley. Ademds de cumplir la exigencia de
informar sobre los diferentes apartados del mencionado precepto debe cumplir con el detalle
de los indicadores clave de resultados bajo los criterios de comparabilidad, materialidad,
relevancia y fiabilidad.

Las cuestiones significativas sobre las que el estado de informacién no financiera ha incluido
son:

Informacidn sobre cuestiones ambientales

Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal

Informacidn sobre el respeto de los derechos humanos

Informacidn relativa a la lucha contra la corrupcion y el soborno

vk wNe

Informacion sobre la sociedad
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6. Cualquier otra que se considere significativa

La elaboracion de dicho informe se ha realizado bajo la metodologia desarrollada por Global
Reporting Initiative (GRI) puesto que constituye el principal referente internacional y es la
propuesta que sugiere la normativa en su modificado articulo 49/6 in fine Cédigo de Comercio;
de este modo se siguieron los criterios establecidos en los GRI Standards actualmente en vigor.

En cuanto a la verificacidn se requiere sea un servicio de verificacion independiente (parrafo
final del apartado 6, articulo 49 referido) que cumpla con las directrices de la Comisién
Europea en esta materia y los estandares de Global Reporting Iniciativa. En el caso de
LIMASA ha sido realizado por la entidad BUREAU VERITAS, siendo pionero a nivel nacional que
responde a la Ley 11/2018.

Con fecha 6 de marzo, la Entidad de certificacion ha recomendado la Certificacion del Informe
No Financiero de LIMASA considerdndolo adecuado y conforme segun exige la Ley 11/2018.

Mas informacién: www.limasa3.es

LIMASA con una finalidad integradora adjunta en el
anexo | del presente documento una tabla que relaciona
los 10 Principios de Pacto Mundial con los 17 Objetivos de
Desarrolla Sostenible y la relacidn de indicadores GRI que
responden a cada uno de esos Principios del Pacto
Mundial y gue se encuentran definidos en el Informe No
Financiero 2018 de la organizacion
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3.1

DATOS GENERALES

Razon Social: SERVICIOS DE LIMPIEZA INTEGRAL DE MALAGA llI (en adelante LIMASA)
Domicilio: Camino Medioambiental, 23, 29010 MALAGA

Teléfono: 952232280

Fax: 952239566

Web: www.limasa3.es

NIF: A-92232396

3.2

HISTORIA

LIMASA fue constituida el dia 18 de abril de 2001, con capital social mixto, perteneciente al
Excmo. Ayuntamiento de Malaga en un 49 por ciento y un 51 por la entidad SERVICIOS
URBANOS DE MALAGA constituida por las entidades Fomento de Construcciones y Contratas
S.A (con un 51 %) y la empresa Urbana de Servicios Medioambientales (49 %) compuesta a su
vez por DRAGADOS S.A. (70 %), Construcciones Sanchez Dominguez S.A. (20%) y UNICAJA
(10%).
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3.3

NUESTROS SERVICIOS

LIMASA desarrolla los servicios de limpieza, recogida y transporte y tratamiento, valorizacion
y eliminacion de RSU del municipio de Malaga. En la siguiente tabla se describen todos los

servicios prestados.

Matriz de prestacion/produccion de servicios

Baldeo manual / mecanizado

Baldeo mecanico de alta
presion/tangencial de calzadas

Barrido manual / brigada

Limpieza de accién inmediata /
puntos negros

Limpieza de carteles, fachadas y
manchas en el pavimento

Limpieza de mercados y
mercadillos

Limpieza de playas y solares

Limpieza de patios de colegios

Servicios especiales carnaval /
ferias y fiestas/ época de caida de
la hoja

Limpieza, conservacion y
mantenimiento de papeleras

Recogida de la fraccidn resto

Recogida selectiva - envases ligeros/
papel y cartdn / vidrio

Recogida de industrias

Recogida de jardineria y talas

Recogida de mercados

Recogida de muebles/ voluminosos

Recogida de grandes centros y
hospitales

Recogida de animales muertos

Limpieza, mantenimiento y
conservacion de recipientes

Gestidn punto limpio

Tratamiento y eliminacién de RSU
Planta de reciclaje y compostaje
Planta de clasificacion de envases

Horno crematorio de animales

Tratamiento de escombros / inertes

Vertedero de rechazos de RSU

Planta desgasificacion y cogeneracién

Planta de tratamiento de lixiviados

Vertedero de residuos inertes

Atencidn solicitudes de servicios / quejas y
sugerencias linea 900
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Modelo de gestion e interaccion de los sistemas de gestion

normalizados vy certificados con los conceptos fundamentales de

excelencia

Para garantizar una adecuada gestidn, en sintonia con sus se ha desplegado un sistema
normalizado y certificado por entidad de acreditacién, que permite encajar en un mismo
paraguas organizativo los enfoques previstos para la formulacién de sus estrategias. En
actualidad lidera a nivel nacional la implantacion y certificacidn de sistemas estandarizados de
gestidn. Los resultados alcanzados en normalizacidn de sistemas se describen a continuacion:

Matriz sistemas de gestion/conceptos fundamentales de excelencia

e  Lograr resultados equilibrados

e Afadir valor para los Clientes 64
Gestionar por procesos

e  Alcanzar el éxito mediante las personas

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

SISTEMA DE GESTION DE Lograr resultados equilibrados

ECOAUDITORIA Y ECOGESTION e Afadir valor para los Clientes 52
AMBIENTAL (EMAS) e Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y e  Lograr resultados equilibrados 40
SALUD EN EL TRABAJO e  Alcanzar el éxito mediante las personas
SISTEMA DE [+D+i. Lograr resultados equilibrados
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Afiadir valor para los Clientes 56
DE LA INFORMACION (1SO 27001, Favorecer la creatividad y la innovacién
iniciado en 2011). Desarrollar Alianzas
RESPONSABILIDAD SOCIAL, (SA 8000). -
SISTEMA DE GESTION DE PACTO Lograr resultados equilibrados
Anadir valor para los Clientes
MUNDIAL DE NACIONES UNIDAS. L ) 76
Desde 2007 Alcanzar el éxito mediante las personas
EVALUCION DEL SISTEMA DE RSC Desarrollar Alianzas ,
SEGUN LA GUIA ISO 26000 Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible
Lograr resultados equilibrados
Anadir valor para los Clientes
Liderar con visidn, inspiracion e integridad
EXCELENCIA EN LA GESTION MAS 400 Gestionar por procesos 100

(EFQM 2010).

Alcanzar el éxito mediante las personas
Favorecer la creatividad y la innovacion
Desarrollar Alianzas

Asumir la responsabilidad de un futuro sostenible

Aspectos clave condicionantes en la prestacion de los servicios

18

17

10

11

13

32
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Prérroga de la concesion administrativa para la prestacion de los servicios

(\

Debido algunos condicionantes internos el Plan Estratégico que debia haber finalizado
en 2012 ha sido prorrogado.

Caracter flotante poblacional.
Celebracién de numerosos eventos socio-culturales y econémicos.
Climatologia estival permanente.

Morfologia geografica.

SR SR NN

Alta densidad de la poblacién localizada en nucleos urbanos concretos.

El factor humano en LIMASA

La importancia que LIMASA concede a sus recursos humanos y a su politica de estabilidad en el
empleo, se evidencia en el incremento de las personas que forman parte de la organizacion
pese a la situacion econdmica, pasando de 1.587 en 2017 a 1.646 en 2018, es decir un 4 %
mas. Destaca positivamente nuestra politica de igualdad, no discriminacién, diversidad e
integracion a personas con especiales dificultades y discapacitados.
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3.4

NUESTROS PROCESOS

El enfoque a procesos ha sido implementado sobre el esquema metodolégico PDCA, bajo las
orientaciones del documento ISO/TC/ 176:2001 sobre el enfoque basado en proceso y los dos
Planes de INTEGRACION elaborados de acuerdo a las directrices de la norma UNE 66177:2005
sobre integracion de los sistemas de gestion normalizados. En cada proceso se ha tenido en
cuenta la incorporacidn integrada de los ocho principios de la excelencia.

La gestion de los 99 procesos del sistema de gestion (estratégicos, soporte y operativos o
claves, se realiza mediante la aplicacion informdatica PR SIG. Su descripcion, catdlogos,
interaccion, flujogramas y lineas de actuacion se encuentran determinados de forma integrada
en el Manual del Sistema de Gestion de LIMASA, estando a disposicién de nuestros grupos de
interés en nuestra web desde la primera revision. Pasar de la revision 1 ala 18 en tan sélo diez
afos supone recorrer de forma sistematica el camino de la gestién del cambio, asi como situar
a la estrategia, a la autorreflexion, el cambio y el aprendizaje como los enfoques que de forma
gradual se han ido incorporado a la politica como marco de la nueva cultura empresarial de la
organizacion.

Timasa PLANIFICACION ESTRATEGICA

IKFORME OF REVISION POR
LA DIRECCIOMN

PLAN ESTRATEGICO DE
ACTUACION

FLANIFIZACKIN

FOLITIGA,
CHEET OS
ESTHATEGICOS

MECESIDADES ¥ HECESIDADES ¥

EXFECTATINE EXPECTA TNAS
GUBIERTAS

- IDEMTIFIGAGHIN ¥ EWALUACIGN DE PLAMIFICACICH
| HECESIDADES ¥ EXPECTATIVAL  femmemeie EATRATEGICA r——
- EaT; TO ¥ | FLANFIGACICN DEL
IFICECHON . SISTEMA DE GESTIIN
CELIETIGE

PLANES Y
FPROCRAMAS

" A

+

FEALLEA LK DEL SEETICN DE LAOE
BERVIIO RECIASOS

Y
[BESLBIENTE, MEDISICH,
AMALISIE ¥ ME KRR

|
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3.5

ESTRATEGIA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La estrategia de RSC de LIMASA se divide en CUATRO lineas de actuaciones. Dicha estrategia se

representa en el siguiente esquema.

AMBIENTAL

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE .
GESTION NORMALIZADA
*HUFLLA DF CARBOMO
-EFICIENCIA ENERGETICA
*EXCELENCIA FFGN‘
*CALIDAD 150 8001
~AMBIENTAL 150 1400\

EMAS

GESTION NORMALIZADA
+IS0 14001

I+D+\ 150 155002

~EF
PROVECTO CLIMA

TRANSPARENCIA Y COMUNICACION
*COMUNICACICGN AMBIENTAL
*PARTICIFACION, CONCIENCIACION
*SENSIEILIDAD CIUDADANA

CUADRO
DE MANDO

“SEGURIDAD ¥ SALUD TRASAID OHSAS 18001

A B0
»EGUR\DAD DE LA INFORMACION SO 27001

ECONOMIA / EFICIENTE

EXTERNALIZACION /BENCHMARKING/COOPERACION
~HOMOLOGACION PROVEEDQRES

~COMPORT AMIENTO ETICO

“CODPERACION EMPRESARIAL

STRANSPARENCIA ¥ COMUNICACION
PINYESTIGACION ¥ DESARRCLLD

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTEMIBLE

DESARROLLO
SOSTENIBLE

Fo IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
POLITICAYESTRATEGIA > > > > > > > > > INTEGRAL

REDER

>

COOPERACION sl
AqOCIA\,ION A ENT\DADE,) ElIPREqAR ALES
OORERACION UNIVERS

‘CooRERACION EMDRESAI’PIAL
HINVESTIGACION Y DESARROLLD

RECONOCIMIENTO
+PROMOCION IN
ACTIVIDADES 50C \ALE“

COMPORTAMIENTG ETICO

*MANUAL DE COMPROMISS ETICO

+HOMOLOGACION DE PROVEECORES

*AUDITORIAS DE SEGUNDA PARTE

AINCORPORACION DF NUEVOS REQUISITOS SOCIALFS

TRANSPARENCIA ¥ COMUNICACION
+CARTA GE SERVICIOS
1ENCUSSTAS
TATENCION AL CLIENTE
WPAGINA WEB

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

c.ssﬂ-ju NORMALIZADA
+5.4 5001

PACTO MuN)lAL
THUELLA DE CARBRN

SOCIEDAD *EFICIENCIA ENERGETICA

REDER gestiona el control seguimiento y mejora del plan estratégico sobre los compromisos de

los requisitos anteriores.

>222> 2> 22> L]

GESTION DEL DESEMPENO
RMACION / CAPACITACION
ALUACION DEL DESEMPERID
SPROMOCION
TRECONQCIMENTES

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

PARTICIPACION

#WOZ DEL EMPLEAGO
GRUPG DF MEIORA
“COMUNICACION INTERNA

ACTIVIDADES SGCIALES

GESTION NORMALIZADA

*EXCELENCIA EFGM

SCOMPORTAMIENTO ETIED

SRACTO MUNDIAL

“PLAN DE IGUALDAD

“GESTION DE LA DIVERSIDAD

ISTEMA DE GESTIOM RS: 54 8000

SSEGURIDAD Y SALUD DHSAS 18001 FERSONAS
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METODOLOGIA

A



DIAGNOSTICO

Se necesita conocer lo que existe para saber qué necesidades tiene la entidad. Los indicadores
de diagnéstico nos permiten identificar qué politicas, acciones y seguimiento se hace por cada
Principio.

POLITICAS

Vienen recogidas mediante indicadores cualitativos que definen el marco de actuacion en el
cual se estructuran las acciones y los mecanismos de control y seguimiento de la entidad.

ACCIONES

Se implementan para dar cumplimiento a las politicas. Vienen descritas por medio de
indicaciones cualitativas y cuantitativas. Input: Necesario un Input para conocer qué tipo de
acciones han de llevarse a cabo. Si se prescinde de ese Input se corre el riesgo de implantar
acciones inutiles o innecesarias.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Evaluacion y control de los resultados obtenidos de las acciones implementadas. Viene
reflejado en los indicadores cualitativos planteados. Output: Necesario dar a conocer los
resultados para poder recibir de nuevo ideas sobre posibles mejoras necesarias.
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PROGRESO DE LOS PRINCIPIOS
DEL PACTO MUNDIAL

5



Principio 1 [ [
“Las entidades deben apoyar y respetar la proteccion de los

Derechos Humanos fundamentales, reconocidos
internacionalmente, dentro de su ambito de influencia”

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos en Derechos Humanos. En caso afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta:

Si. Ver matriz de impacto (pagina 7).

Implantacidn:

LIMASA tiene los mecanismos necesarios para cubrir los riesgos de este principio Para ello ha
implantado y certificado un sistema de gestidon de responsabilidad social SA8000 y una guia de
valorizacion (CAP 26000) obteniendo un valor +600. Ha evaluado por tercera vez su
comportamiento en cada uno de los elementos que esta norma requiere a cualquier
organizacién que desee evidenciar su sistema de gestion ético, desarrollando acciones de
progreso resultantes del informe de CAP 26000.

Objetivos:

Mantenimiento del sistema de gestion de responsabilidad social en base a la norma
SA8000 en toda la organizacion.

Continuar desarrollando los objetivos establecidos dentro del Plan Estratégico, de
identificacion y medicién de los diferentes grupos de interés. Objetivos desarrollados al
100%.

éCuenta la entidad con politicas de Derechos Humanos por escrito y aprobada por la
Direccidon General? Describa en el campo de notas en qué medida se han implantado.

Respuesta:
Si
Implantacidn:

La politica establece referente a Etica Empresaria que LIMASA asume el compromiso de
cumplimiento y mejora continua de los requisitos establecidos en la norma internacional
SA8000 y en los principios del PACTO MUNDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes,
accionistas, proveedores, sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema
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de gestidon para asegurar que la empresa cumple con los requisitos de comportamiento de
responsabilidad social).

Comunicacion de la politica a todos los empleados mediante su distribucién en los recibos de
salarios.

Exposicidn de la politica en diversos espacios de la sede principal, Centro Ambiental de Mdlaga
y los 17 centros de trabajo distribuidos por la ciudad.

Publicacidn de la politica a través de la web.

Publicacion de la Politica a través de la Memoria EFQM, Memoria de sostenibilidad,
Declaracién Ambiental, Manual de bienvenida y Comportamiento Etico, Manuales de
Formacion, revistas, etc.

Publicaciones periddicas en sus boletines mensuales y hojas informativas con contenido éticos.
Memorias de gestidn (varias, incluyendo la de los Agentes Dinamizadores) (ADNs))

Elaboracién y divulgacion de sus buenas practicas de RSC

Convenio colectivo. Clausula adicional)

Plan Estratégico se mantiene

Se ha revisado la VISION de LIMASA siendo actualmente: “Convertirnos de manera eficiente en
referente "nacional" de adecuada gestién medioambiental, de organizacién proactiva en la
mejora continua de la eficiencia energética y compromiso social y mediante la participacion e
implicacion responsable de nuestras personas.”

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala

Respuesta:
Si
Implantacidn:

LIMASA ha realizado mediciones de percepcion de empleados con preguntas concretas sobre
SA8000, en donde se incluyen compromisos de cumplimiento ético en relacidn con los
derechos humanos.

En su revista interna ha publicado diversos articulos en relacidn con este principio.
Realiza la formacién a los trabajadores de nueva incorporacion.

Mantenimiento de la implantacidn de la norma de gestion de responsabilidad social SA8000 en
toda la organizacion.

Mantenimiento de la Adhesion Nacional de Empresas Publicas de Medio Ambiente de ambito
nacional.
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Presentacién de Memorias-informes a Diversos Premios de ambito local, regional y nacional.

Continuidad de la catedra con la Universidad de Mdlaga de Prevencion de Riesgos Laborales y
Responsabilidad Social Corporativa.

Objetivos:
v Realizacidn de encuestas a clientes, empleados y proveedores.
v Mantenimiento de los sistemas de gestidn certificados.

4 Comunicacién de la Carta de Servicios.

Indique si utiliza los resultados obtenidos de los mecanismos de seguimiento de las
politicas de Derechos Humanos en la planificacion estratégica de la entidad.
Respuesta:

Si.

Implantacidn:

El seguimiento de los objetivos estratégicos se realiza a través del CMI son gestionados a
través de una plataforma digital via web con muy diversa informacion asociada para garantizar
el cumplimiento planificado de los objetivos de mejora asociados a los mismos.

Objetivos:
Dentro de la planificacion estratégica se han establecido una serie de objetivos, tales como:
Objetivo 3: Desarrollar el Plan de Prevencidn de Riesgos Laborales.
v" Objetivo 13: Deteccién y seguimiento de las necesidades de los grupos de interés.

4 Objetivo 17: Establecer unas directrices de gestién que garanticen unos principios éticos
de respeto social.

Indique si la entidad informa a sus clientes sobre la seguridad de sus productos y
servicios. En caso afirmativo, indique de qué forma.

Respuesta:
Si
Implantacidn:

LIMASA dispone de una politica que integra diversos sistemas de gestidon. Algunos se ocupan
directamente de la seguridad y de la atencidn a los clientes como la gestion de la calidad y
como el de seguridad y salud en el trabajo (este de forma indirecta), ademas del de gestién de
responsabilidad social. Se cumple con los requisitos de la LOPD, segun lo establecido en los
informes de las empresas externas.

Limasa ha adaptado las normas de gestion ambiental y de la calidad a las ultimas
modificaciones normativas incorporando requisitos de entorno de cliente y analisis de riesgo

Se ha mejorado la aplicacidn en los requisitos que afectan al servicio médico.
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Las comunicaciones de datos se realizan segln lo establecido por los requisitos de la LOPD: se
han realizado inscripciones de ficheros relativos al Centro Ambiental de Malaga (en adelante
CAM) de video vigilancia.

La politica es comunicada a clientes habiendo sido distribuida tras cada revision a través de
diferentes canales de comunicacién y esta disponible para todos los grupos de interés en la
pagina www.limasa3.es

Igualmente han sido revisadas unas normas de coordinacidn de actividades empresariales y de
seguridad de los clientes del CAM que se encuentra igualmente disponible en la pagina
www.limasa3.es.

El Manual de Buenas Practicas y el Cédigo de Buenas Practicas, también publicado en la web
contienen normas de comportamiento para nuestros empleados que ofrecen seguridad a
nuestros clientes.

Objetivos:

Mantenimiento del nivel de percepciéon de clientes en los apartados de seguridad, medido
a través de los diversos mecanismos existentes para ello.

Indique si dispone de mecanismos de seguimiento de las politicas de Derechos
Humanos de la entidad. Describalos (P1C2I3)

Respuesta:

Si

Implantacidn:

Encuesta de clima social de 2018 a los trabajadores.

Encuestas de medicién de la satisfaccion de clientes con los siguientes parametros:
fiabilidad—seguridad—empatia—elementos tangibles

Capacidad de respuesta.

Se han identificado unas normas de régimen interno, para la Coordinacién de Actividades
Empresariales.

Porcentaje de empleados sobre el total informados y formados sobre los Principios
de Derechos Humanos por los que se rige la entidad (P1C3I1)

Respuesta:
100 %

Implantacidn:
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Cada empleado es formado e informado cuando se incorpora a la organizacién mediante la
entrega del manual de bienvenida y comportamiento ético. En la formacidon periédica también
se traslada esta informacion. Igualmente ha sido publicado en nuestra web diversos
documentos que promociona y sensibilizan a todos nuestros grupos de interés sobre nuestro
compromiso con los derechos humanos, de hecho se ha desarrollado un apartado concreto
sobre SISTEMA DE GESTION que pretende concretar todos los aspectos relativos a nuestro
sistema de gestion responsable.

Se les informa de forma adjunta a las nédminas de los principios del sistema de responsabilidad
social. Se ha revisado el Manual de Bienvenida y Comportamiento Etico difundido a través de
la pagina web. Se ha elaborado el Manual de Buenas Practicas y se ha difundido también a
través de la pagina web.

Objetivos:

4 Mantenimiento de los canales de comunicacién

4 Realizacion de cursos especificos de principios de responsabilidad social, incluyendo a los
derechos humanos afectados por nuestras actividades.

Indique el nimero y tipo de:
Incumplimiento de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente: 0

Demandas ratificadas por organismos reguladores oficiales o similares para la
supervision o regulacion de salubridad y seguridad de los productos y
servicios: 0

Incumplimiento de normativas sobre informacion y etiquetado de productos
recibidos: 0

Implantacidn:

No existen incumplimientos de normativas referentes a la salud y seguridad del cliente. No se
han producido demandas por organismos reguladores o similares. No aplica incumplimientos
de normativas sobre informacién y etiquetado de productos recibidos.

INFORME DE PROGRESO 2018|



Resumen de Implantacidon Principio 1

Diagndstico

Clientes
No tenemos riesgos que deban .
Empleados . . No aplica
ser incorporados a la estrategia
Proveedores
Politicas
Cddigo de Conducta
Cédigo Etico
Politica de Calidad Seguir desarrollando los
Clientes Politica de RSE objetivos estratégicos del 12 al
Politica o Sistema de atencion al 17
cliente
Politicas internas de gestidn
Cédigo de Conducta Seguir desarrollando los
Cédigo Etico objetivos estratégicos del 12 al
Plan de RSE Politica de RRHH 17
Empleados Politica de Seguridad y Salud
Laboral
Politicas internas de gestidn
Reglamento interno
Cddigo de Conducta Seguir desarrollando los
Cédigo Etico objetivos estratégicos del 12 al
Proveedores Politica de Calidad Politica de 17

Compras Politica de RSE
Reglamentos internos
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Resumen de Implantacidon Principio 1

Acciones
. . . Continuar con Desarrollo del
Clientes Accion social .
Plan Estratégico
i . Continuar con Desarrollo del
Empleados Accion social Plan Estratégico
» . Continuar con Desarrollo del
Proveedores Accion social Plan Estratégico
Seguimiento
Auditorias
Buzdn de sugerencias Comité de
Seguimiento y RSE .
Clientes Encuestas Procedimiento de §egmr desarrollando Ios.
.. L . . objetivos del Plan Estratégico
gestion de incidencias Servicios
de atencidn al cliente
Teléfono de denuncias /quejas
Auditorias
Buzdn de sugerencias
Canales de comunicacion
Comisidn interna de control o
Comité Etico Direccién de RRHH Seguir desarrollando los
Empleados Encuesta objetivos del Plan Estratégico
Procedimiento de gestion de
incidencias
Protocolos de prevencion del
acoso y PRL
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v

Principio 2
“Las entidades deben asegurarse de que sus empresas no son
complices en la vulneracion de los Derechos Humanos.”

Indique si la entidad ha realizado un diagnostico en el cual se evaltian los factores de
riesgos en Derechos Humanos de su cadena de suministros (proveedores,
subcontratas, etc.) o de sus socios empresariales. En caso afirmativo, indique el
riesgo y su impacto.

Respuesta:

Si. Ver matriz de impactos (pagina 7).

Implantacidn:

LIMASA tiene cubierto los riesgos relativos a este principio gracias a los Sistemas de Gestion
que tiene implantados asi, un sistema de gestion certificado que integra la calidad (UNE-en ISO
9001:2015), medio ambiente (UNE-en 1ISO14001:2015), seguridad y salud en el trabajo (OHSAS
18001:2015), Sistema de Ecoauditoria y Ecogestién Ambiental (RE1221/2009), y por otro lado
mantiene la implantacién de los criterios responsabilidad social (SA8000), CAP 26000 y de
excelencia empresarial (modelo EFQM 2010).

Centrado en la gestidn ética empresarial en toda la organizacion.

http://www.limsa3.es

Objetivos:

Establecer un programa de mejora en la relaciones con proveedores y en el compromiso
que éstos adquieren con la responsabilidad social.

éCuenta la entidad con politicas por escrito que regulen las relaciones con los
proveedores basadas en el respeto a los Derechos Humanos? Describa en el campo
de notas en qué medida se han implantado.

Respuesta:
Si.
Implantacidn:

Se han identificado apartados en nuestra Politica de Empresa relacionada con estos principios.
El sistema ISO 9001 certificado y la implantacién de los criterios de SA 8000 y CAP 26000
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v

establecen requisitos para la gestidon del aprovisionamiento y homologacion de proveedores,
sistematizando tales operaciones.
Objetivos:

Plan de proveedores (auditoria de 22 parte y convenios de colaboracién).

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:
Si.
Implantacidn:

En el afio 2018, se ha mantenido el Plan de Integracidon que identifica y significa los riesgos
asociados a este grupo de interés. Han identificado mas estrategias de acuerdo con un DAFO
que permite efectuar una valoracion sistematica de los mismos de acuerdo a un método
propio. Se ha revisado con la actualizacidon de las normas ambientales y de calidad y con la
implantacion de eficiencia energética

Se mantienen las estrategias a medio, corto y largo plazo para la realizacion de actividades
estructuradas de acuerdo a la guia que sirvid de enfoque y despliegue contenida en la norma
UNE 66177.

Se continda informando a los proveedores y subcontratistas de los avances y desarrollo en los
principios del Pacto Mundial a través de los contratos establecidos con ellos. De acuerdo a los
pardametros de evaluacidn de proveedores, aquellos que estan certificados en algin sistema de
gestién normalizado obtienen una puntuacion superior a otros de su mismo grupo y en todos
los casos deben suscribir el documento denominado registro de homologacién que contiene el
compromiso de cumplimiento de los principios del Pacto Mundial (se adjunta este documento.
Ademas se ha establecido una Politica de compras acorde con los intereses de la organizacion.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el porcentaje de proveedores que disponen de una certificacion sobre el
total.

Respuesta:

28%

Implantacidn:

N Proveedores Activos= 896

N2 Proveedores con algin SG=250
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ldd

Objetivos:
v/ Auditorias de 22%parte

idipu

Indique el nimero de quejas y consultas de/sobre los proveedores.

@)
N

Respuesta:
0

Implantacidn:
No habido quejas
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Resumen de Implantacion Principio 2

Diagndstico

Proveedores No tenemos riesgo No aplica
Politicas
Codigo Etico comercial )
politica de Calidad Seguir desarrollando los
olitica de Calida
Proveedores " objetivos
Politica de Compras
Acciones
Acciodn social Seguir desarrollando los
Proveedores objetivos
RSE del Plan Estratégicos
Seguimiento
Proveedores No aplica No aplica
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Principio 3 B E e
“Las entidades deben apoyar la libertad de afiliacion y el

reconocimiento efectivo del derecho a la negociacidn
colectiva.”

DIAGNOSTICO

Indique si existen factores de riesgo que puedan poner en peligro el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacidn colectiva.

Respuesta:

Si

Implantacidn:

LIMASA asegura el derecho a la negociacién colectiva con objetividad y transparencia. En
www.limasa3.com, publica los resultados de las elecciones sindicales.

Objetivos:

v' Asegurar la participacion de los trabajadores a través de futuros nuevos comités.

POLITICAS

é¢Cuenta la entidad con una politica de informacidn, consulta y negociacidon con los
empleados sobre los cambios en las operaciones de las organizaciones informantes
(por ejemplo, la reestructuracion de una empresa)?.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

Norma SA 8000, sobre responsabilidad social. En su apartado ETICA EMPRESARIAL se
establece: “LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y mejora continua de los
requisitos establecidos en la norma internacional SA 8000 y en los principios del PACTO
MUNDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes, accionistas, proveedores, sociedad y
entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema La politica del sistema de gestién
publicado en la web integra los requisitos establecidos por la de gestion para asegurar que la
empresa cumple con los requisitos de comportamiento de responsabilidad social)”.
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Igualmente, LIMASA dispone de un proceso de gestion de personas en donde despliega su
politica de respeto del derecho de los empleados de formar sindicatos y a ser miembros del
sindicato y de su eleccidn, asi como a negociar colectivamente.

Objetivos:

Se incluye el compromiso con el Pacto Mundial en el convenio colectivo (disposicidon adicional
primera del convenio)

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.
Respuesta:

SI

Implantacidn:

Por Convenio colectivo se conceden mejoras sobre los requerimientos normativos como son
(horas sindicales, nimero de delegados sindicales, derechos de comité de empresa a la
informacidn, etc.)

Mantenimiento de los criterios del sistema de SA 8000 y CAP 26000 en toda la organizacion
(garantiza el cumplimiento de este principio en su requerimiento V).

Comité de Empresa, formado por miembros elegidos por los trabajadores.

Delegados Sindicales, nombrados por los sindicatos libremente constituidos de acuerdo a la
ley.
Comités con participacion de representantes sindicales en diversas materias (paritario,

formacién, seguimiento del plan estratégico, econdmico-social, fijos, laboral, seguridad y salud
laboral, vestuario, etc.)
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SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

éDispone la entidad de procedimientos de seguimiento y medicidon que garantizan la
representacidon formal de los trabajadores en la toma de decisiones o en la gestidn
de la organizacion? En caso afirmativo, describalos.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

El informe de Revision por la Direccidon de responsabilidad social, recoge el cumplimiento de
los principios del pacto relacionados con: DEFENSA DE LA LIBERTAD DE ASOCIACION o
RECONOCIMIENTO AL DERECHO A LA NEGOCIACION COLECTIVA

Los criterios implantados segin SA 8000 analizan el seguimiento y medicidn de estos principios
de conformidad. En su caso, cuando se producen no conformidades u observaciones se
levantan acciones correctivas y preventivas (en caso de no conformidad potencial) que
garantizan la representacion formal de los trabajadores.

Por otra parte el convenio colectivo contiene diversas clausulas que promueven y controlan
estas acciones, definiendo la participacién de los trabajadores en varias comisiones de gestion.

Objetivos:

v Continuar manteniendo la participacion de los representantes de los trabajadores en la
toma de decisiones de la organizacion.

éDispone la entidad de mecanismos para escuchar, evaluar y hacer un seguimiento
de las posturas, preocupaciones, sugerencias, criticas de los empleados con el
propdsito de aprender y adquirir nuevos conocimientos? En caso afirmativo,
describalos.

Respuesta:

SI

Implantacidn:

Se han detallado los instrumentos de participacidn de los trabajadores en donde a través de
las actas y NOTAS de reunidn se establecen los mecanismos adecuados a los acuerdos que se
establecen. Igualmente existen otros instrumentos de comunicacién como:

v Pantallas electrdnicas informativas en todas las instalaciones.

v Politica de puertas abiertas de todos los directivos y mandos intermedios
v/ Tablones de anuncios de representantes sindicales
v

Buzones de mejoras (para quejas, reclamaciones, observaciones, solicitudes de
acciones de mejora, etc.), a través de la pagina web de la empresa.
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Revista interna, con identificacién propia de correo electrénico, como mecanismo de
escucha de empleados.

Web (a través del apartado atencion a clientes y a otros grupos de
interés). http://www.limasa3.es/

Blog de LIMASA, http://www.limasa3.es/

Las auditorias del sistema de SA 8000 suponen un examen de cumplimiento de las
normas establecidas y otros internos establecidos por la organizacion. Por otra parte,
el convenio colectivo contiene diversas clausulas que definen la participacién de los
trabajadores en varias comisiones de gestion: CONSEJO DE ADMINISTRACION,
COMISION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, COMISION DE FORMACION,
COMISION LABORAL, COMISION DE FIJOS, COMISION PARITARIA
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Resumen de Implantacion

Diagndstico

Empleados No tenemos riesgo No aplica
Politicas
Cédigo de Conducta Convenio
Colectivo L. L
Politica de C L Seguimiento de los objetivos
olitica de Comunicacién
Empleados estratégicos
Interna
Politica de RRHH
Acciones
Acciodn social Seguimiento del Plan
Empleados RSE Estratégico
Seguimiento
Buzdn de sugerencias
Encuestas y cuestionarios de L
. » Seguimiento del Plan
Empleados satisfaccion

Evaluaciones anuales
Reuniones de equipo

Estratégico
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Principio 4
“Las entidades deben apoyar la eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.”

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo forzoso es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

Respuesta:
No

Implantacidn:

A lo largo del 2018, LIMASA ha mantenido el sistema de gestidn que establece un proceso de
gestion de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA de prohibir a los
trabajadores a ejecutar trabajos bajo la amenaza de cualquier castigo, y para el que dicho
trabajador no se ha ofrecido voluntariamente. Segun lo definido en el Art. 2.1 del convenio 29
de la OIT. En atencion a lo anterior, LIMASA no utiliza, ni auspicia el uso de trabajos forzados,
ni exige a su personal que deje bajo su custodia «depdsitos», o documentos de identidad, al
comenzar la relacién laboral con la compafiiia. LIMASA, en base a la planificacion de las
necesidades de contratacion y promocion disponible en cada momento, articula los
mecanismos necesarios para que en todo momento la incorporacién y promocién de personal
a LIMASA se realice siguiendo los pasos necesarios segun la legislacidn vigente, evitando en
todo momento la practica de contratacién irregular, o de falsificacion de los programas de
aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las obligaciones relativas a los derechos
laborales y la seguridad social. Ademads, no se solicitara en ningin momento la cesién en forma
de depdsito de cantidades econdmicas y/o documentos de identidad la retencién de parte de
salario para forzar la continuidad del empleado en la compaiiia. El empleado podrd abandonar
la empresa en tanto en cuanto comunique su salida de acuerdo a la normativa vigente y su
caso al convenio colectivo.
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POLITICAS

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito que regulan el nimero de horas
de trabajo establecidas y la remuneracién de los trabajadores. Describalas.

Respuesta:

SI

Implantacidn:

El convenio colectivo recoge todo lo relativo a jornada de trabajo en su CAPITULO IV. REGIMEN
DE TRABAJO: JORNADAS, DESCANSOS, VACACIONES, LICENCIAS Y PERMISOS (articulos 21 a
32). El capitulo V, articulo 41 establece sobre horas extraordinarias que: Las partes firmantes
de este convenio coinciden en los efectos positivos que pueden derivarse de una politica social
solidaria, conducente a la supresion de las horas extraordinarias habituales, manteniendo asi
el criterio ya establecido en otros acuerdos anteriores. Para ello, se recomienda se analice
conjuntamente, entre los representantes de los trabajadores y la empresa, la posibilidad de
realizar nuevas contrataciones, dentro de las modalidades de contratacidn vigente, en
sustitucidn de las horas extraordinarias asi suprimidas.

Con independencia de lo anterior, ambas partes estiman inevitable la realizacion de horas
extraordinarias estructurales y de fuerza mayor, por tratarse de un servicio publico de
inexcusable ejecuciéon; asimismo, estan de acuerdo en considerar estructurales las siguientes:

a) Las motivadas por ausencias imprevistas.
b) Trabajos en festivos.
c) Festividades de Semana Santa y Feria de Agosto de Malaga.

d) Situaciones transitorias debidas a inclemencias climatoldgicas, catastrofes u otras que se
ocasionen imprevisiblemente.

Al respecto informamos sobre resultados obtenidos sobre estas cuestiones:
Horas extraordinarias: 2005-2018 han sido 0

Igualmente y en relacién la remuneracion establece el proceso de gestidn de personas que: “La
retribucién a las personas de LIMASA se realiza en funcidn del convenio colectivo de LIMASA.”

Objetivos:

Horas extraordinaria “0”
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ACCIONES

éDispone su entidad de una accion concreta en relacidn a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:

S|

Implantacidn:

Se ha difundido el principio 4 del Pacto Mundial a través de diferentes mecanismos de

comunicacion.

v

RSN

Plan de formacién
Tablones de anuncios
Revista interna
Recibos de salario
Plan de conciliacién

Medicién de la percepcion de este principio en las encuestas de clima social.

ldd

idipu

@)
S
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Resumen de Implantacion

Diagndstico

Empleados No tenemos riesgo No aplica

Politicas

Cédigo Etico/Conducta Contrato

de trabajo Convenio Colectivo o
o Seguimiento del Plan
Empleados Normativa interna Estratégico
Politica de Conciliacion

Politica de RRHH PRL

Acciones
Acciodn social Seguimiento del Plan
Empleados RSE Estratégico

Seguimiento

Empleados No aplica No aplica
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Principio 5
“Las entidades deben apoyar la erradicacion del trabajo
infantil”

DIAGNOSTICO

Indique si el trabajo infantil es un factor de riesgo en su entidad, dado el tipo de
actividad a la que se dedica.

Respuesta:

No

Implantacidn:

LIMASA es una organizacion cuya actividad se sigue desarrollando en Espafa (Malaga), pais en
el que la eliminacion del trabajo infantil estd totalmente erradicada y prohibida de
conformidad con el articulo 138 de la OIT.

No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su
participacion anual en MIMA (Muestra infantil de Malaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el
Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Ambiente, Concursos infantiles y juegos,
web —apartado juega y aprende-, etc.

POLITICAS

Indique si la entidad dispone de politicas por escrito sobre la prohibicidn del trabajo
infantil (para trabajos normales, trabajadores de menos de 15 afos o de 18 en caso
de trabajos peligrosos) que comunica abiertamente.

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

LIMASA es una organizacién cuya actividad se sigue desarrollando en Espafia (Malaga), pais en
el que la eliminacion del trabajo infantil estd totalmente erradicada y prohibida de
conformidad con el articulo 138 de la OIT.

En su politica establece su compromiso de que LIMASA se compromete y respetar los
principios establecidos en establecidos en el pacto mundial y en la SA 8000.

v Declaracién Universal de los Derechos Humanos
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Convencidén de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio

4 La Convencidon de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda forma de
Discriminacidn contra la Mujer.

4 Las siguientes Convenciones y Recomendaciones de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT): o Convenciones 29 y 105 (Trabajos forzados y esclavitud) o Convencidn
87 (Libertad de asociacion) o Convencidon 98 (Derecho de negociacion colectiva) o
Convenciones 100 y 111 (lgual remuneracidn para trabajadores y trabajadoras, por
trabajo de igual valor; Discriminacién) o Convencién 135 (Convencién sobre los
representantes de los trabajadores) o Convencién 138 y Recomendacion 146 (Edad
minima) o Convencién 155 y Recomendacion 164 (Salud y seguridad en el trabajo) o
Convencién 159 (Rehabilitacién vocacional y empleo de personas discapacitadas) o
Convencién 177 (Trabajo en el hogar) o Convencién 182 (Peores Formas de Trabajo
Infantil).

El proceso de gestion de personas tiene establecida esta prohibicién: LIMASA, en base a la
planificacién de las necesidades de contratacién y promocion disponible en cada momento,
articula los mecanismos necesarios para que en todo momento la incorporacién y promocion
de personal a LIMASA se realice siguiendo los pasos necesarios segun la legislacion vigente,
evitando en todo momento la préactica de contratacién irregular, o de falsificacion de los
programas de aprendizaje, dirigida a evitar el cumplimiento da las obligaciones relativas a los
derechos laborales y la seguridad social. En atenciéon a lo anterior, LIMASA prohibe la
contratacién de menores para cualquier trabajo en la organizacién. En el caso de que se
detectare alguna infraccién de esta norma se efectuard un analisis de los hechos, la revisién de
los sistemas deteccidn de esta prohibicidon y una comunicacién general a toda la plantilla sobre
la necesidad de combatir esta practica ilegal.

Igualmente, en el supuesto excepcional de que se haya producido la contrataciéon de un menor
de edad, cualquier empleado que tenga conocimiento de la misma deberd ponerlo de forma
inmediata en conocimiento del Departamento de Recursos Humanos. Una vez recibida la
comunicacion, el Departamento de Recursos Humanos, tras constatar la existencia de dicha
contratacién, dara las instrucciones pertinentes para que se proceda de forma automatica y
urgente a la extinciéon de la relacion laboral con el menor. Simultdaneamente, dicho
departamento se pondra en contacto con los padres, tutores, o con la institucidén que tenga a
su cargo al menor, para ponerles al corriente de los hechos y recomendarles que el menor sea
escolarizado hasta la finalizacion de los estudios obligatorios. Asimismo contactara con los
Servicios Sociales competente (local o autonémico).

En caso de que la contratacién del menor se haya producido por trasgresién consciente de la
prohibiciéon existente, se llevardn a cabo las actuaciones pertinentes para determinar la
persona o personas responsables e iniciar el correspondiente expediente sancionador.

Objetivos:

Mantenimiento de esta proteccion e implantacion de proceso ante situaciones
potencialmente vulnerable.
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ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya

llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:

SI

Implantacidn:

v

Plan de formacidn. Mediante la el proceso de informacién y sensibilizacién de los
principios establecidos en LIMASA relativos a la responsabilidad social. Segun lo
planificado por el departamento de formacidn y siempre en el caso de nuevas
incorporaciones.

Comunicacion de la existencia y de la localizacion del Manual de Compromiso ético a
los Trabajadores.

Tablones de anuncios. Mediante la publicacidn de este principio del Pacto Mundial
Revista interna. Mediante la publicacion de articulos en relacidn a este principio.

Recibos de salario. Mediante documentos que se adjuntan comunicando el
compromiso que adquirimos con este principio.

Mediante la distribucién de diversos documentos a todos nuestros grupos de interés
entre el que se encuentra el Informe de Progreso de LIMASA asi como todos los
principios del Pacto Mundial. Igualmente se hacen referencia en la Memoria de
Sostenibilidad denominada CLAVES PARA LA MEJORA DEL TRATAMIENTO,
VALORIZACION Y ELIMINACION DE LOS RESIDUOS SOLIDOS URBANOS DE LA CIUDAD
DE MALAGA: SISTEMAS NORMALIZADOS E INTEGRADOS PARA LA GESTION
SOSTENIBLE DEL CENTRO AMBIENTAL DE MALAGA.

No obstante, participa en actos publicos de promocién, defensa y apoyo a nifios como su
participacion anual en MIMA ( Muestra infantil de Malaga), Jornadas de Puertas Abiertas en el

Centro Ambiental de Malaga, Dia Mundial de Medio Ambiente, Concursos infantiles y juegos,

web —apartado juega y aprende-, etc.
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Resumen de Implantacion Principio 5

Diagndstico

Empleados No tenemos riesgo No aplica

Politicas

Cédigo Etico Convenio Colectivo o
. . L. Seguimiento del Plan
Empleados Normativa vigente Politica de

L Estratégico
Compras Politica de RRHH

Acciones
Acciodn social Seguimiento del Plan
Empleados RSE Estratégico

Seguimiento

Empleados No aplica No aplica
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Principio 6 Kl El
“Las entidades deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion”

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnéstico en el cual se evaltan los factores de
riesgos en discriminacion en la contratacion, formacién y promocion. En caso
afirmativo, indique el riesgo y su impacto.

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

El esfuerzo de implantacion del Plan de Igualdad garantiza el andlisis caso por caso de este tipo
de requisitos, que igualmente ha sido contemplado en el convenio colectivo vigente y
prorrogas de afectacion.

POLITICAS

éDispone la entidad de una politica de antidiscriminacion y/o de igualdad de
oportunidades por escrito? Describala.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

El sistema de gestién ha establecido un proceso de gestidon de personas en el que se incluye al
compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a las personas que ejecuten el mismo trabajo
independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad,
género, orientacion sexual, participacion en sindicatos o afiliacidn politica.

Asi mismo en la politica del sistema de gestion se establece su compromiso con los principios
del Pacto Mundial. Para llevar a cabo el cumplimiento y desarrollo positiva de este ha
establecido en el convenio colectivo vigente:

Articulo 17.1 Sobre la Ley de Igualdad. La empresa y la parte social se obligan a llegar a un
acuerdo, antes del afio siguiente sobre la aplicacidn a la empresa de la ley de igualdad.

Por ello, se ha desarrollado un Plan de Igualdad. Para su ejecucidn LIMASA estable los
mecanismos necesarios para garantizar que no se produce ningun tipo de discriminacion
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basada en los atributos de raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacion
sexual, participacion en sindicatos o afiliacion politica, el origen social, las responsabilidades
familiares, el status de pareja y las opiniones politicas. La empresa garantiza, en virtud de lo
anterior, que se retribuye igual a las personas que ejecuten el mismo trabajo
independientemente de las diferencias de raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad,
género, orientacidn sexual, participacidn en sindicatos o afiliacién politica, el origen social, las
responsabilidades familiares, el status de pareja y las opiniones politicas.

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala (P6C111)

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

LIMASA continua con la defensa de los derechos humanos ha sido su anticipacion de la ley de
lgualdad entre hombre y mujeres comenzando hace un par de afos una intensa campafia
interna para favorecer y avanzar en este derecho fundamental, con la formacién e Informacion
a toda la plantilla sobre la eliminacidn de conductas discriminatorias y el establecimiento de un
Plan de Igualdad que se anticipa a los plazos normativos establecidos para su implantacion.

Los mecanismos empleados han sido:

4 Plan de formacién. Mediante cursos directos a toda la plantilla sobre igualdad de
género

Charlas directas. Mediante charlas de informacién sobre género y acoso en el trabajo.

Tablones de anuncios. Mediante informacidon sobre el proceso que se esta siguiente en
politica de igualdad.

4 Recibos de salario. Mediante la distribucién de campafias de informacion sobre el Plan
de Igualdad.

v/ Convenio colectivo. Mediante la inclusién de cldusulas que comprometen a toda la
empresa en igualdad.

Plan de Igualdad. Mediante la implantacidén de un proyecto concreto de igualdad.

Alianzas con sindicatos para el establecimiento de acciones concretas sobre
informacién y deteccidn de situaciones de violencia en el trabajo.

v Igualmente el sistema de gestion establece un proceso de gestidon de personas en el
que se incluye el compromiso de LIMASA de retribuir de igual modo a las personas que
ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias de raza, casta,
nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientaciéon sexual, participacién en
sindicatos o afiliacion politica.
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Las encuestas de clima social publicadas en la http://www.limasa3.com (seccién documentos)
contiene preguntas como: ENTORNO DE TRABAJO

La Puntuacién obtenida en Imagen de la Empresa viene dado por el promedio del valor de la
percepcion de la opinion de:

v Interés de la Direccion por el bienestar de sus trabajadores.
Seguridad en las medidas que aplica la empresa en relacidén con los riesgos laborales.
Medios y recursos disponibles para desarrollar su trabajo.

Politica de igualdad de la mujer en LIMASA.

AN NN

Acciones que desarrolla LIMASA contra cualquier tipo de violencia en el trabajo.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique el porcentaje de la composicion de los organos directivos de gobierno
corporativo (incluyendo el Consejo de Administracion) y del resto de empleados por
categoria, género, edad y otros indicadores de diversidad.

Empleados en plantilla

Por sexo N¢ %
Hombres 1.452 80,22%
Mujeres 358 19,78%
Por tramo de edad

Hasta 30 afios 94 5,19%
Entre 31y 50 afos 1.184 65,41%
Mayores de 50 afios 532 29,39%
Por categoria profesional

Equipo directivo 8 0,44%
Mandos intermedios y técnicos cualificados 111 6,13%
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.691 93,43%
Consejo de administracion (6rgano de gobierno)

Por sexo N¢ %
Hombres 13 72,22
Mujeres 5 27,78

Por tramo de edad

Hasta 30 afos 0 0
Entre 31y 50 afos 7 38,89
Mayores de 50 afios 11 61,11
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Implantacidn:

Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composicion de los 6rganos de
gobierno de LIMASA y el ratio de diversidad de género y otros indicadores de diversidad

cultural son:
4 Web de LIMASA.
v Memoria EFQM.
v' Memoria de sostenibilidad.
v Informe de gestidn Igualmente el sistema de gestidn establece un proceso de gestidon

de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a
las personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias de
raza, casta, nacionalidad, religion, discapacidad, género, orientacién sexual,
participacioén en sindicatos o afiliacién politica.

Indique si la entidad publica la composicion de drganos directivos y el resto de
empleados. A continuacidn, indique donde publica esta informacioén.

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

Los documentos y herramientas en donde se ha publicado la composicion de los 6rganos de
gobierno de LIMASA y el ratio de diversidad de género y otros indicadores de diversidad
cultural son:

4 Web de LIMASA.

V" Memoria EFQM.

v Memoria de sostenibilidad.
v

Informe de gestidn .Igualmente el sistema de gestién establece un proceso de gestién
de personas en el que se incluye al compromiso de LIMASA retribuir de igual modo a
las personas que ejecuten el mismo trabajo independientemente de las diferencias de
raza, casta, nacionalidad, religién, discapacidad, género orientacién sexual,
participacioén en sindicatos o afiliacién politica.
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éDispone su entidad de un mecanismo o de una persona responsable para el
tratamiento y gestion de las acusaciones de discriminacién, acoso, abuso o
intimidacién?

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

Mantenimiento de la certificacion del sistema de gestion de responsabilidad social y
promoviéndose practicas de no discriminacion en el empleo y la ocupacion. De acuerdo al Plan
de Igualdad se ha implantado un protocolo a seguir de actuacion en casos de acoso.

Numero de expedientes abiertos y resueltos por acusaciones de acoso, abuso o
intimidacion en el lugar de trabajo.

Respuesta:
1

Implantacidn:

A lo largo del ejercicio 2018, LIMASA ha recibido a través de los canales autorizados, un total
de 1 comunicacion relativa a aspecto de discriminacién laboral, en concreto, acoso laboral.
Concluido el caso, no se determind finalmente situacion de acoso laboral, quedando por lo
tanto resuelto.
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Resumen de Implantacion Principio 6

Diagndstico

Desinformacidn de las
caracteristicas de los puestos
de trabajo
Empleados Discriminacidn de género No aplica
Discriminacién por edad
Discriminacion por raza

Falta de formacion

Politicas

Codigo Etico/Conducta

Convenio Colectivo o
Seguimiento del Plan
Empleados Plan de Igualdad Estratégico
Politica de Igualdad

Politica de RRHH

Acciones

Diagndstico de igualdad
Formacién Implantacién del
Plan de Igualdad

Medidas de género Seguimiento del Plan
Empleados Plan de Carreras Estratégico
Sensibilizacién interna sobre no

discriminacion e igualdad de

oportunidades

Seguimiento

Informe anual

Empleados Intranet Memoria sostenibilidad No aplica

Registros oficiales
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Principio 7 FIE BEE
“Las entidades deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medio ambiente”

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacidn a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

La difusién del principio 7 del Pacto Mundial ha sido llevada cabo a través de diferentes
mecanismos de comunicacién como:

4 Plan de formacion. Mediante la informacidn y sensibilizacién en proteccion ambiental
y prevencion de la contaminacidon a todos los trabajadores, segun lo planificado por el
departamento de formacién y en el caso de las nuevas incorporaciones antes de
comenzar el trabajo.

Tablones de anuncios, en todos los centros de trabajo.
Puntos informatizados de informacion (pantallas interactivas)
Guia de sensibilizacion ambiental

Pagina www.limasa3.es

SR N N NN

Participacidon en actos sociales de promocién y ayuda a la conservacién ambiental,
como Dia mundial del Medio Ambiente.

v Acuerdos y alianzas con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Malaga en
actuaciones relativas a la formacién, sensibilizacién y disuasién de la poblacion
malaguena en material ambiental. Igualmente, mediante un acuerdo de colaboracion
con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento de Malaga, se celebran diariamente
Jornadas de Puertas Abiertas en el Centro Ambiental de Malaga, dirigidos a diversos
colectivos ciudadanos (fundamentalmente a nifios) con el fin de sensibilizarlos y
formarlos sobre cémo en la Ciudad de Mdlaga se gestionan los residuos urbanos (su
reduccion, reutilizacion vy reciclado) asi como clasificacion, transformacion vy
eliminacidn en las diferentes instalaciones del mismo.

v" lgualmente el sistema de gestién medioambiental basado en la norma UNE-EN 1SO
14001:2015 y el sistema de Ecoauditoria y Ecogestion ambiental basado en el
Reglamento Europeo 1221/2009 son herramientas que dinamizan, promueven y
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v

favorecen un enfoque preventivo enfocado al control y mejora de los aspectos
ambientales de la organizacion.

Objetivos:

Validar el seguimiento del sistema de gestidn certificado ambiental y la declaracién EMAS,
teniendo en cuenta el Reglamento 1221/2009:

Ampliar el alcance de la certificacidén a los servicios de recogida y limpieza, una vez estén
listas las nuevas instalaciones.

Dentro de la planificacién estratégica, el objetivo 16 determina el establecimiento de
directrices de gestion que garanticen el respeto al medio ambiente

Continuar con las jornadas de puertas abiertas en el centro ambiental.

Mantener el grado de implicacién de la empresa en la promocién y celebracién de
jornadas y actos de sensibilizacion ambiental

Mantener la implantacién segin el modelo EFQM en la Organizacién

Participar con el Area de medio Ambiente las campafias publicitarias sobre Medio
Ambiente.

Actualizar las declaraciones ambientales, memorias EFQM y memorias de sostenibilidad

Indique si la entidad posee iniciativas enfocadas a la reduccién del consumo de
energia, de agua, de emisiones a la atmosfera, vertidos de agua o iniciativas
enfocadas a la mejora de la biodiversidad.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

Se realizan el seguimiento de una serie de indicadores establecidos para garantizar el
desempeno ambiental de los procesos.

Se han identificado unos controles operacionales en los procesos asociados a los aspectos
ambientales.

Se ha establecido un programa ambiental con cuatro objetivos estratégicos a medio y largo
plazo.

Existen acciones concretas que analizan y evalian las mejoras de los objetivos comentados
anteriormente.

Realizacion de auditoria energética reglamentaria
Implantacion de criterios eficiencia energética en la politica y en los procesos de gestion.
Calculo de la huella de carbono.

Proyecto Clima: reduccién de emisiones del vaso de vertido de rechazos en explotacion
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v

Objetivos:

Establecimiento de un programa de identificacién y control de zonas susceptibles de
generacion de lixiviado diferentes a las normales del vaso de vertido garantizando el
adecuado drenaje de los mismos.

Reduccidn de las emisiones potenciales de biogas generado en los vasos de vertido

Garantizar la satisfaccion de los clientes, vecinos y/o administracion mediante la
minimizacién de impactos que puedan afectarles directamente por el desarrollo de la
actividad llevada a cabo en el Centro Ambiental mediante la inexistencia de
incidencias/quejas de los mismos referente al adecuado mantenimiento de instalaciones
no resueltas

Reduccion de la generacién de RRPP generados en el Centro Ambiental.
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Resumen de Implantacion Principio 7

Diagndstico

No especificado No aplica No aplica
Politicas

No especificado No aplica No aplica
Acciones

No especificado

Accion social (proyectos
relativos al
medio ambiente)
Formacioén en el respeto del
medio ambiente Sensibilizacidon
en materia

Seguimiento del Plan
Estratégico

Seguimiento

No especificado

No aplica

No aplica
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Principio 8 FEE H EBEHE

“Las entidades deben fomentar las iniciativas que promuevan
una mayor responsabilidad ambiental”

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha identificado sus riesgos y responsabilidades en materia
medioambiental teniendo en cuenta el sector de su actividad.

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

LIMASA realiza una identificacion y evaluacién de aspectos e impactos ambientales de todas
sus actividades, las cuales revisa de forma sistemdtica de acuerdo al proceso de gestidn
pertinente. Una vez identificados y valorados de acuerdo a la instruccidén técnica que
sistematiza esta actividad son identificados las normas legales aplicables y otros requisitos
atribuibles y determinados los requisitos exigibles del acuerdo al proceso.

Objetivos:

Disminuir la magnitud de los aspectos ambientales con respecto a la valoracion inicial.

Indique si la entidad realiza informes previos sobre el alcance de los impactos que
puede generar en el entorno.

Respuesta:

SI

Implantacidn:
Durante 2018 han sido realizados los siguientes informes:
v" Declaracién Ambiental del CAM.

v" Identificacidon y evaluacidn de aspectos ambientales, de su significancia y de las
medidas y controles operacionales para su gestidn y mejora para el conjunto de las
actividades.

v Informes derivados del cumplimiento de la Responsabilidad Ambiental, segun la
legislacién de aplicacion.

INFORME DE PROGRESO 2018|



v

Objetivos:

Mantenimiento de los resultados asociados a aspectos e impactos ambientales en los
informes aludidos.

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica medioambiental por escrito, ya sea
independiente o integrada dentro de otra serie de politicas.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

La politica del sistema de gestidn de LIMASA, en revision 8 del afio 2017, establece “6.- Gestion
basada en la prevencidon y gestién ambiental de los aspectos asociados a nuestras actividades,
con criterio de sostenibilidad.

La planificacién y la gestion de la prevencién en la gestidn son para LIMASA herramientas
basicas y el método mds eficaz para garantizar el desarrollo y mejora de la calidad, la
prevencion y proteccion ambiental, del desempefio energético, la seguridad y salud en el
trabajo de sus personas, la responsabilidad social corporativa, la 1+D+i y la seguridad de la
informacién.”

La politica ambiental queda integrada en la politica del sistema de gestién de LIMASA, y
cumple los requisitos establecidos en las normas UNE-EN ISO 14001:2015 y RE 1221:2009,

FINES:

Actuar como asesor y agente instrumental, al servicio de la politica medioambiental, recogida
y limpieza del Malaga.

Ser un instrumento agil e innovador de gestion responsable, sostenible y eficiente de manera
energética de los servicios publicos de Malaga a los que nos dedicamos.

PRINCIPIOS

6.- Gestidn basada en la prevencion y gestion ambiental de los aspectos asociados a nuestras
actividades, con criterio de sostenibilidad.

ETICA EMPRESARIAL: LIMASA asume el compromiso de cumplimiento y mejora continua de los
requisitos establecidos en la norma internacional SA 8000, CAP 26000 y en los principios del
PACTO MUDIAL con sus grupos de interés (personas, clientes, accionistas, proveedores,
sociedad y entorno) y en dicho sentido tiene establecido un sistema de gestion para asegurar
que la empresa cumple con los requisitos de comportamiento de responsabilidad social).
PRINCIPIOS: La politica como se ha comentado en otros apartados es comunicada, distribuida y
publicada a través de diversos instrumentos y herramientas, siendo revisada periédicamente.
Ademas se han actualizado las declaraciones ambientales, memorias EFQM y memorias de
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sostenibilidad y se ha validado el modelo EFQM de la Organizacién y realizado jornadas de
puertas abiertas en el centro ambiental.

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacién a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.
Respuesta:

Sl

Adecuacion de la Politica y procesos a los requisitos de eficiencia energética y a la nueva
regulacién de la norma ISO 14001:2015

Objetivos:

Despliegue de actuaciones ambientales a toda la organizacidn: revision ambiental,
implantacion de sistemas de gestion basados en ISO y EMAS, etc.

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Indique si la entidad dispone de mecanismos efectivos de evaluacion de temas
medioambientales.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

Dentro de la organizacidn existe un responsable de sistema de gestion que incluye los
requisitos ambientales contemplados en las normas 14001:2015 y RE 1221/2009. Esta
designacion estd reflejada en el Manual del Sistema de Gestién y en la Declaracién Ambiental.
Igualmente tiene designadas a personas que son los responsables del control y seguimiento
del sistema de gestion ambiental. En cuanto al seguimiento de indicadores ambientales, cada
uno de ellos tiene su propietario y responsables de la planificacion de objetivos, analisis y
revisién. Todas las personas de la empresa son responsables de las acciones realizadas y
relacionadas con la proteccién ambiental.
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Indique si la entidad dispone de unos objetivos medioambientales cuantificables y
metas para toda la compaiia.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

LIMASA dispone de un CUADRO DE MANDO INTEGRAL que tiene identificados OBJETIVO
estratégicos relacionados con uno de los enfoques de la organizacion (sociedad y entorno), con
indicadores de medicion.

Indique el porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con
sistemas de gestion medioambiental implantados por tipo (p.e. ISO 14001,EMAS,
etc.)

Respuesta:
14.4%

Implantacidn:

El porcentaje de proveedores y subcontratas de bienes y/o servicios con sistemas de gestion
medioambiental implantados son del 14,4%, es decir de 896 proveedores 129 tienen un
sistema de gestion medioambiental

Los datos se han obtenido de las fichas de informacion que los proveedores y subcontratistas
deben suscribir como documento previo para la realizacion de la homologacion.

Objetivos:

Aumentar el porcentaje. Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto
medioambiental.

Numero de episodios y multas asociados al incumplimiento de los
convenios/tratados/declaraciones de aplicacion internacional, asi como de las
normativas locales, regionales, subnacionales y nacionales asociadas a los temas
ambientales.

Respuesta:
0

Implantacidn:

No existen resoluciones por incumplimiento de la legislacién ambiental. Nuestra Declaracion,
publicada en la web de la Consejeria de Medio Ambiente de la Junta de Andalucia y en la web
de la Unién Europea, siendo validada de acuerdo a los requisitos del Reglamento Europeo
1221, validandose entre otros aspectos el no incumplimiento de la legislacion europea,
nacional, regional, local y otros requisitos normativos asi como no haber sido sancionada por
incumplimiento de la normativa ambiental.
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En nuestra web también tenemos publicada la Declaracion
http://www.limasa3.es

Indique el consumo directo de energia de su entidad.
Respuesta:

Consumo Eléctrico 2018
Consumo electricidad externa

Consumo electricidad fuente renovable

(producida por fuente renovable y consumida en CAM)

Implantacidn:

Ambiental validada:

Glulios

4.866

11.563

Se esta implantando la gestion de la eficiencia energética segun 1ISO 50001

Indique el consumo total de agua de su entidad (m3/afio).

Respuesta:

El total de agua potable consumida por la organizacion ha sido en 2018 de 401.542 m3

extraidas de diferentes fuentes

Origen de extraccién del agua (m’)
Suministro de agua municipal (agua potable )
Pozo de captacion de la red de baldeo (agua no potable)
Agua de lluvia almacenada (agua no potable)

Total

Implantacidn:

Se ha mejorado la gestion del consumo de agua no tras la implantacién de redes de baldeo de

agua no potable

2.018
25.366
366.435
9.741

401.542
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Indique el uso total de materiales distintos de agua por tipos (miles de toneladas).
Especifique material y cantidad:

Consumo de combustibles GJ
Combustible fuentes no renovables 119.640
Gasolina 4.494
Gasoil 114.333
GLP 814
Combustible fuentes renovables 73.383
Biogas 73.383
Combustible total 193.024

Indique la cantidad total de residuos producidos por su entidad, desglosados por
tipos, peligrosidad y destino.

2018 T/afio
Residuos Peligrosos para Valorizacion (R13) 424,21
LER130208 Otros aceites de motor, de transmisién mecdnica y lubricantes 52,57

Envases que contienen restos de sustancias peligrosas o estan
LER 150110 . 1,29
contaminados por ellas

LER 140603 Otros disolventes y mezclas de disolventes 0,50
LER 160107 Filtros de aceite 2,47
LER 160601 Baterias de plomo 5,76

Residuos de pintura y barniz que contienen disolventes organicos u
LER 080111 . . 5,05
otras sustancias peligrosas

LER 130502 Lodos de separadores de agua/sustancias aceitosas 343,40
LER 160114 Anticongelantes que contienen sustancias peligrosas 0,35

Mezcla de residuos procedentes de desarenadores y de separadores
LER 130508 . . 12,80
de agua/sustancias aceitosas

Residuos Peligrosos para Eliminacion (D15) 0,49

Productos quimicos de laboratorio que consisten en, o contienen,
LER 160506 sustancias peligrosas, incluidas las mezclas de productos quimicos de 0,02
laboratorio

Absorbentes, materiales de filtracion, trapos de limpieza y ropas
LER 150202 . . 0,47
protectoras contaminados por sustancias

TOTAL DE RESIDUOS PELIGROSOS GENERADOS 424,69
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Todos los residuos son retirados por gestor autorizado

Implantacidn:
Gestion de RP

Objetivos:

v Desarrollo del Plan de Minimizacién de Residuos.

éRealiza su entidad algun otro uso indirecto de energia (desplazamientos de la
organizacion, gestidon del ciclo vital de un producto, empleo de materias primas que
generan gran cantidad de energia, etc.)?

Respuesta:
Sl

Implantacion:

El Centro Ambiental de Malaga cuenta con una planta de generacion de energia eléctrica
procedente de la conversion del gas-metano emitido por el vertedero de rechazos de residuos
solidos urbanos. La produccidn, aprovechamiento y reutilizacion de la energia se detallan a
continuacion:

INDICADORES ENERGIA 2.016 2.017 2.018
ENERGIA ELECTRICA PRODUCIDA (kWh) 21.989.575 21.698.940 20.384.300
ENERGIA ELECTRICA EXPORTADA (kWh) 18.961.743 18.603.266 17.172.289

ENERGIA CONSUMO CAM (kWh) 3.039.734 3.099.365 3.220.492
% AUTOABASTECIMIENTO 99,6% 99,9% 99,7%
% PRODUCIDA/AUTOCONSUMO 726,2% 700,9% 634,6%

El consumo de agua de su entidad, éha afectado de manera significativa a
ecosistemas o habitats cercanos?

Respuesta:

No

Implantacidn:

LIMASA gestiona el uso que se realiza del agua de forma que no afecta significativamente a los
ecosistemas o habitats cercanos.
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Extraccion anual de aguas subterraneas y superficiales como porcentaje de la
cantidad anual renovable de agua, disponible en las fuentes. En caso de ser nulo,
indicar con 0

Respuesta:

Superficiales: 0

Subterraneas: 366.435 m3

Indique qué cantidad de materiales utilizados por su entidad son residuos
(procesados y no procesados) de fuentes externas o internas a la organizacion
informante (en Toneladas)

Respuesta:
2016 2017 2018
422.217 511.130 526.497
Implantacidn:

Toneladas. Los datos desglosados de los residuos gestionados en “Residuos Sélidos Urbanos”

¢Cual es su nivel de emisiones en gases efecto invernadero (CO2, CH4, N20, HFC, PFC
y SF6) y de NOX, SOX y otras emisiones atmosféricas indirectas contaminantes?
Expresadas en TM (leyes y normativas locales, convenio de Estocolmo sobre los COP,
Convenio de Rotterdam sobre el CFP y Protocolos de Helsinki, Sofia y Ginebra en
relacion con el Convenio sobre la Contaminacion Atmosférica Transfronteriza a Gran
Distancia) En caso de ser nulo, indicar con 0.

EMISIONES AL AIRE DEL CENTRO 2.016 2.017 2018
AMBIENTAL DECLARADAS EN PRTR kg/afio ke/afio kg/afio
Metano (CH,) 2.220.000 2.280.000 2.310.000
Didéxido de Carbono (CO,) 39.400.000 40.400.000 41.000.000
Oxidos de Azufre (SO,) 2.600 2.640 2.700
Oxidos de Nitrégeno (NO,) 145.000 149.000 151.000
Monéxido de carbono (CO) 106.000 108.000 110.000
Cloro y compuestos organicos como
7,58 7,20 3,81
HCI
Particulas (PM ) 2.900 2.970 3.000
Particulas Totales en Suspensién (PTS) 2.920 2.990 3.000
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Implantacidn:

KG/Afio. Datos validados del Centro Ambiental

Indique si la entidad utiliza y emite sustancias reductoras del ozono (protocolo
Montreal)

Respuesta:

No

Implantacidn:

No aplica

Identifique y mida (toneladas) la cantidad de vertidos (sustancias quimicas, aceites,
combustibles, etc.) que su entidad realiza.

Respuesta:
0

Implantacidn:

No se producen vertidos

Indique si su entidad ha producido, transportado o importado residuos peligrosos e
indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion
de residuos

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

LIMASA tiene establecido un Plan de Minimizacion de residuos

Indique si posee iniciativas y ha llevado a cabo actuaciones para mejorar la gestion
de residuo.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

Los sistemas de gestion de LIMASA promueven mejoras que disminuyen la generacion de
vertidos, residuos y emisiones, fomentando el reciclaje y especialmente la reutilizacion de los
materiales después de su primer uso. Los residuos generados por las actividades de LIMASA
son de muy distinto tipo en funcién de la naturaleza de dichas actividades. Para cada uno de
ellos se ha disefiado un sistema de tratamiento diferencial que permita la minimizacién del
impacto que produce.
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¢Qué porcentaje de productos vendidos son susceptibles de ser reciclados al final de
su vida util? %

Respuesta:
0%
Implantacidn:

LIMASA provee de servicios no de productos. No obstante LIMASA es una entidad que tiene
como objeto social, entre otros el tratamiento, clasificacién y eliminacién de residuos, por ello
si consideramos que forman parte de los productos vendidos los subproductos generados en el
Centro Ambiental de Madlaga proveniente de la materia que es procesada en el mismo, los
resultados son:

2016 2.017 2.018
Papel 6.629,5 7.094,8 8.063,7
Vidrio* 4.854,3 5.237,3 5.960,4
Envases 5.064,6 5.209,1 5.670,2
Total Recogida Selectiva 16.548,4 17.541,1 19.694,3

*recogido directamente por reciclador

Computo total de reciclaje y reutilizacion de agua (incluyendo aguas residuales y
otros tipos de agua utilizados como por ejemplo el agua de refrigeracion) (miles de
toneladas)

Respuesta:

0

Implantacidn:

No aplica. El empleo del agua consiste en su mayor parte en la destinada a la limpieza viaria y
dado que se integra en la red de pluviales de la ciudad es gestionada como tal por la empresa
municipal de aguas.

Indicador especifico para las entidades que tienen alto impacto medioambiental.

Indique si su entidad ha producido impactos causados por las actividades u
operaciones en los entornos terrestres, marino y de agua dulce, en aquellas areas
protegidas y sensibles, ricas en biodiversidad (p.e. zonas protegidas por el
ordenamiento juridico estatal, las categorias 1-4 de las dreas protegidas de la UICN,
zonas declaradas de patrimonio universal y reservas de la biosfera)

Respuesta:

No

Implantacidn:

No aplica
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Resumen de Implantacion Principio 8

Diagndstico

No especificado

Otros

No aplica

Politicas

No especificado

Manual de Calidad y
Medioambiente
Politica de Calidad,
Medioambiente
y Seguridad
Politica de Reduccién de
Consumo
Politicas formales (ej. Politica
Medioambiental)
Sistemas De gestidn de calidad
Sistemas de gestion

Seguimiento del Plan
Estratégico

Acciones
Acciodn social Seguimiento del Plan
No especificado RSE Estratégico

Seguimiento

No especificado

Comité de Medioambiente

Comité Técnico Mecanismos de
evaluacién del
cumplimiento de los objetivos
medioambientales

Seguimiento del Plan
Estratégico
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Principio 9 FIR
“Las entidades deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medio ambiente”

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:

Planta de Desgasificaciéon y Producciéon de Energia Eléctrica del CAM para la produccion
eléctrica de electricidad con el fin de fomentar la produccion de energia renovable,
autoconsumiendo la electricidad producida para el funcionamiento de dicho centro vy
exportando excedentes a la red eléctrica. Esta prevista en 2019 la incorporacién de un cuarto
motor de produccién en reserva con el fin de compensar las pérdidas producidas por paradas o
mantenimientos de los ya existentes.

Sistemas y programas de conduccion eficiente aplicada a la flota de vehiculos, basados en
dispositivos integrables en los vehiculos del parque movil, que detectan las situaciones
potencialmente peligrosas advirtiendo al conductor de las mismas. Ademds, ayudan al
conductor a circular de forma eficiente por medio de una formacién continua y en tiempo real
basada en habitos de conduccién mas seguros

Incorporacion y renovacion progresiva de la flota de vehiculos de LIMASA: En 2018 se han
adquirido un total de 62 unidades de vehiculos y maquinaria, destinadas tanto a la limpieza
viaria como a la recogida de residuos. Se puede afirmar que el denominador comun de estos
vehiculos ha sido su respeto por el medioambiente y su adaptacién a las nuevas tecnologias,
ya que todas las unidades cuentan como motores adaptados a la normativa EURO VI o
equivalente, que garantiza la proteccion medioambiental al reducir el consumo de combustible
y emisiones de CO2.

Incorporacion en determinadas instalaciones de equipos de energia solar térmica para el agua
caliente sanitaria, evitando el consumo de otras energias convencionales que son
contaminantes.

Establecimiento de mecanismos de control y andlisis de los consumos producidos en cada
centro de trabajo., asi como la colocacién, cuando se requiere, de lamparas mas eficientes.

Difusidn y comunicacion de Buenas Practicas Ambientales entre los trabajadores de la
organizacién.
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Implantacién vy Certificaciéon del Sistema de Gestidn de la Energia de acuerdo con la Norma
UNE-EN- ISO 50001:2015 en 2019

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS

Numero de estudios, de informes desarrollados o de comunicaciones enviadas en el
afo para aumentar la difusiéon de tecnologias respetuosas con el medio ambiente y
mejorar la eficiencia energética.

Respuesta:
2

Implantacidn:
Declaracién Ambiental.
Huella de Carbono

Proyecto Clima

Inversion financiera, sobre el total de ingresos brutos, en el ano actual para el
desarrollo y la divulgacion de tecnologias que no sean agresivas con el medio
ambiente.
Respuesta:

11 millones de € en adquisicion de nuevos vehiculos

Implantacidn:

Las fuertes inversiones de los periodos anteriores han dotado de infraestructuras suficientes a
nuestra empresa.

1d

idiou

o
O
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Resumen de Implantaaon '®)
Diagnostico @)
GRUPOS DE INTERES RIESGOS OBIJETIVOS @
No especificado No aplica No aplica
Politicas
GRUPOS DE INTERES POLITICAS OBIJETIVOS
No especificado No aplica No aplica
Acciones
GRUPOS DE INTERES ACCIONES OBIJETIVOS
N Accion social Seguimiento del Plan
No especificado RSE Estratégico

Seguimiento

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE

GRUPOS DE INTERES OBIJETIVOS
IMPACTOS

No especificado No aplica No aplica

INFORME DE PROGRESO 2018|



Principio 10

“Las entidades deben trabajar contra la corrupcidon en todas
sus formas, incluidas extorsion y soborno”

DIAGNOSTICO

Indique si la entidad ha realizado un diagnédstico para conocer las areas de mayor
riesgo de forma interna en su organizacion y en su sector de actividad e identifique
cudles son sus riesgos e impactos.

Respuesta:

No

Implantacidn:

La organizacion disminuye el riesgo existente trabajando contra la corrupcién a través de:

v" La difusién del principio 10 del Pacto Mundial a través de diferentes mecanismos de
comunicacion a todos los grupos de interés.

v" El Manual de bienvenida y comportamiento ético contiene un conjunto de practicas
éticas entre las que se detalla la extorsion y el soborno.

v Pagina www.limasa3.com de LIMASA

POLITICAS

Indique si la entidad posee una politica por escrito definida contra la corrupcion, la
extorsion y el blanqueo de capitales.

Respuesta:

SI

Implantacidn:

La politica contra la corrupcidn, extorsion y soborno de Limasa, esta definida en uno de
nuestros apartados de la politica del sistema de gestiéon, concretamente el de ETICA
EMPRESARIAL, que ya hemos citado en otros principios y criterios. Esta prohibiciéon estd
presente en:
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Manual de Bienvenida y comportamiento ético, publicado en la web de LIMASA.
Documento de Registros de proveedores, publicado en la web de LIMASA.

En las Buenas Practicas se han incluido, el trabajo contra la corrupcién en todas sus
formas.

éIncluye la politica de la entidad controles y procedimientos en referencia a regalos,
invitaciones y gastos empresariales, incluyendo los limites y canales de informacion
de los mismos?

Respuesta:

La politica hace referencia al Cédigo Etico de LIMASA el cudl hace referencia a éste aspecto

Implantacidn:

El Cédigo Etico de LIMASA establece: “5.2 Honradez en la gestién LIMASA prohibe a sus
empleados dar a terceros o recibir de terceros pagos indebidos de cualquier tipo, ni regalos,
dddivas o favores que estén fuera de los usos del mercado o que, por su valor, sus
caracteristicas o sus circunstancias, razonablemente puedan alterar el desarrollo de las
relaciones comerciales, administrativas o profesionales en que intervengan sus empresas”

En 2019 se implantara y certificard LIMASA en Sistema Compliance ISO 19050

ACCIONES

éDispone su entidad de una accidn concreta en relacion a este Principio que se haya
llevado a cabo durante el presente ejercicio? En caso afirmativo, describala.

Respuesta:
Sl

Implantacidn:
Las acciones llevadas a cabo son la difusidn a todo el personal de:
v" Manual de Bienvenida y comportamiento ético, publicado en la web de LIMASA.

v Documento de Registros de proveedores, publicado en la web de LIMASA. En las
Buenas Practicas se han incluido, el trabajo contra la corrupcién en todas sus formas

SEGUIMIENTO Y MEDICION DE IMPACTOS:

Indique el porcentaje sobre el total, desglosado por cada grupo de interés, que
conoce los cddigos de conducta y politicas contra corrupcion y soborno de la entidad.
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Respuesta:
Clientes: 100

Empleados: 100

Proveedores: 100

Implantacidn:

Distribuir y comunicar los principios del Pacto Mundial asi como diversos informes que se
relacionan con el comportamiento y compromiso asumido por LIMASA respecto a los derechos
humanos, derechos laborales, proteccién y defensa del medio ambiente y contra la corrupcion
a todos sus grupos interés.

¢Todas las donaciones benéficas y patrocinios son transparentes y se hacen de
acuerdo con las leyes pertinentes?

Respuesta:

Sl

Implantacidn:

LIMASA ha establecido una catedra con la Universidad de Mdlaga sometida a la legislacion
sobre aportaciones benéficas. http://www.prevencionrsc.uma.es/index.php?r=1

Indique si la entidad dispone de mecanismos para gestionar las incidencias en
materia de anti-corrupcion.

Respuesta:

No

Implantacidn:

La propia normativa aplicable y vigente en Espafia, asi como nuestros valores y ética
profesionales nos impiden la realizacion de este tipo de practicas. Asimismo, en los pliegos de
contratacién (con aplicacién de los principios de publicidad y libre concurrencia) se exige el
cumplimiento de la legislacidn vigente, lo cual se incorpora a los contratos formalizados.
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Resumen de Implantacion Principio 10

Diagndstico

Clientes No tenemos riesgo No aplica
Empleados No tenemos riesgo No aplica
proveedores No tenemos riesgo No aplica
Politicas
Cddigo de Conducta
Cédigo Etico o
. . Seguimiento del Plan
Clientes Normas éticas y valores .
. Estratégico
corporativos
Politica de RSE
Cédigo de Conducta
Cédigo Etico o
L Seguimiento del Plan
Empleados Normas éticas y valores L.
. Estratégico
corporativos
Politica de RSE
Cddigo de Conducta
Cédigo Etico o
I Seguimiento del Plan
Normas éticas y valores L.
Proveedores Estratégico

corporativos
Politica de Compras
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Acciones

Difusion de la politica

Seguimiento del Plan

Clientes Estratégico
Comunicacidén interna y externa
Desarrollo mecanismos de L
g Seguimiento del Plan
estion
Empleados . . g . Estratégico
(ej. Canal interno de denuncias)
Difusion de la politica
Desarrollo mecanismos de
gestion Seguimiento del Plan
Proveedores (ej. Canal Interno de denuncias) Estratégico
Difusion de la politica
Seguimiento
Auditorias
Buzoén de sugerencias
. Canal de denuncias anénimo o Seguimiento del Plan
Clientes ] . Lo
confidencial Estratégico
Cédigo Etico
Visitas de verificacion
Auditorias
Buzoén de sugerencias Seguimiento del Plan
Empleados ) . .
Canal de denuncias anénimo o Estratégico
confidencial Canal ético
Auditorias
Buzoén de sugerencias Seguimiento del Plan
Proveedores

Canal de denuncias anénimo o
confidencial

Estratégico
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COMPROMISO DEL
DIRECTOR GERENTE

6



Malaga 27 de Mayo de 2019

Estimados Sres. /as del Pacto Mundial:

Uno de los objetivos mas significativos de nuestro Plan Estratégico ha sido integrar en
nuestra organizacidn politicas, principios, herramientas y mecanismos enfocados a la gestion
ética y responsable en relacidn a los derechos humanos laborales, medioambientales y a la
lucha contra la corrupcion. Por ello hemos implantado los elementos y requisitos de la norma
internacional SA 8000, y los principios del Pacto Mundial junto a los de calidad,
medioambiente, cogestidon y eco auditoria, seguridad y salud en el trabajo, seguridad de la
informacidn y excelencia e implantacién segun ISO 26000.

Ademas, en 2018 hemos desarrollado nuestro Primer Informe de Contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, afrontando el reto marcado por la Organizacidn de las
Naciones Unidas (ONU) en la Cumbre del Desarrollo Sostenible en la que se aprobd la Agenda
2030.

LIMASA se adhirié al Pacto Mundial en 2007, reafirmandose en el compromiso de
continuar con las implicaciones que conlleva la suscripcion y adhesion al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas desde septiembre de 2008. Y nuevamente, mediante esta comunicacion,
renovamos nuestro compromiso.

Consideramos que esta iniciativa nos ha permitido avanzar y progresar, en todos
nuestros grupos de interés, en el cumplimiento de los compromisos y los principios que
conforman dicha iniciativa, como asi se desprende de este nuevo informa de progreso.

Entre los mecanismos que hemos establecido destacamos la designacion de diversas
personas de la organizacion, incluyendo a los representantes de los trabajadores, con el fin de
impulsar todos los aspectos de la responsabilidad social, como fruto del didlogo mantenido
con nuestros accionistas, proveedores, personas, sociedad y entorno, dando preferencia y
prioridad a los compromisos establecidos en los Principios que inspiran el Pacto Mundial.

Atte.,

Rafael Arjona lJiménez
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ANEXO I: RELACION PACTO
MUNDIAL-ODS-GRI

Relacién entre los 10 Principios Pacto Mundial — Objetivos de
Desarrollo Sostenible - Indicadores GRI del Informe No
Financiero de LIMASA
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Relacidn de 10 Principios Pacto Mundial — ODS- Indicadores GRI del Informe No Financiero de LIMASA

Principios de Pacto Mundial oDs GRI Descripcidn Indicador Descripcion
peraciones somelidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre |og derechos
4121 ] a! | o to sobre los derech
hurnanos
1. Las empresas deben apoyar y respetar la proteccisn de GRI 412 |Ewvaluacion de los derechos humanos 412-2 Formacidn de ernpleados en palilicas o procedimientos sobre derechos humanos
los derechos humanos reconocidoes internacionalmente
8 dentro de su esfera de influencia 4123 Acuerdos v contratos de inversidn significalivos con ol dusulas sobre derechos
5 hurnanos o sornetidos a evaluacidn de derechos hurnarnos
3
m GRI 406 |Mo discriminacion 406-1 Caszos de discriminacion v acciones correctivaz emprendidas
-1
_c
]
g 4121 Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto sobre los derechos
[=] hurnanos
GRI 412 |Ewvaluacion de los derechos hurmanos
2. Deben asegurarse de no actuar como complices de . " .
violaciones de los derechos humanos 412-2 Formacidn de ernpleados en palilicas o procedimientos sobre derechos humanos
Beneficios para los empleados & tiermpo completo que ho se dan alos empleados 4
GRI401 |Empleo 40m-2 tiempo parcial o termporales
Principios de Pacto Mundial GRI Descripcidn Indicador Descripcidn
GR 407 Libertad de asociacidn v negociacion 4171 Operaciones v proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacion v negoci acidn
3. Las empresas deben apovar la libertad de asociacidn y calechiva colectiva podria estar enriesgo
el reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion
partado arlicipacion de los grupos de interés g cuerdos de Megociacidn Colecliva
colectiva Apartado 5 |Part dell de int 02-41 | Acuerdos de N Colect
4. Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda GAl 412 |Evaluacidn ds los derechos humanos f?:jgﬁ;gzﬁﬂ;i??&iﬁﬁ:mﬁ:ﬁ;ﬁ;ﬁm:l@ f’:?m:—ﬁﬁi’_? :m
Forma de trabajo forzoso o realizado bajo coaccion i £ 2 ot FA B
w
o
m - . - LATrch o o Goaniact o Flioas g Enmpranrsos ok oste FRY LIRS axdd
8 iSﬁfI_a?:irmpresas deben apoyar la erradicacidn del trabaje GRI#13  |Ewvaluacidn de los derechos hurmanos CATORVIRNGT ¢ 8 AFVET I TS AIT VSIS 1 aefdncianas navaaser 8
M ST B s o CEEN
g
2 GRI406  |Mo discriminacidn 406-1 Casos de discrirninacidn v acciones correctivas emnprendidas
=]
5
) 404-1 Fedia de horas de Formacion al afio por ermpleada
GRI 404  |Forracidn v ensefianza
6. Las empresas deben apoyar la abolicion de las 4042 Programas para mejorar |as aptitudes de los ernpleados v programas de ayuda ala
practicas de dizcriminacidn en el empleo y la ocupacion trangicidn
405-1 Diversidad en drganos de gobierno v empleados
GRI 405 |Diversidad e igualdad de oportunidades
405-2 Ratio del salario base v de la remuneracidn de mujeres frente a hombres




Relacion de 10 Principios Pacto Mundial — ODS- Indicadores GRI del Informe No Financiero de LIMASA

Principios de Pacto Mundial GRI Descripeidn Indicador Descripcion
RE, ' o - .
Apartado 1|Perfil de la Organizacidn 1w02-1 Principio de Precaucidn
7. Las emp deberan un que pr i =
que Favorezca el medio ambiente
Curnpliriento regulatorio L . .. . .
GRl 307 mhedioarnbisntal 307-1 Incumplirniento de |a legislacidn v mormativa ambiental
3m-1 PMlateriales utilizados por peso o wolumen
GRI301 | Materiales 2012 Insumos reciclados
3013 Froductos redtilizados y materiales de envasado
30241 Consuma energético dentra de la arganizacidn
302-2 Consumo energético Fuera de la organizacidn
GR1 302 |Energia 302-3 Intensidad energética
302-4 Reduccidn del consumo energético
302-5 Fieducciones de los requerimientos energéticos de los productos y servicio
30341 Eutraccidn de agua por fuentes
GRI 303 | Agua 303-2 Fuentes de agua afectadas significativamente por la extraccicn de agua
= 303-3 Lugua reciclada y reatilizada
E
“g GRI 204 | Biodiversidad 204 s ST e g Sedindivsdioe
5 resas deben Fomentar laz iniciativas que
= bilidad ambicntal
= F MIFOF PespoRsS e mmbRenEs 305-1 Emisiones directas de gases de efecto invernadero.
d?- Las eatidades deben farorecer el desarrallo g la a05-2 Emisicnes indirectas de gases de efecto invernadero
ifusiin de laz tecnologias respetuosas con | medio
ambicate
305-3 Orras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero
GFl 305 |Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de gases de efecto inwernadero
Z05-5 Fieduccidn de emisiones de gases de efecto invernadera
305-8 Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono [SA0]
308-7 RO, S0 y otras emisiones atmosféricas significativas
30641 Wertido tatal de aguas, seqin su calidad y destino
30E-2 Pesa tatal de los residuos, segin tipo y métado de tratamiento
GRl 306 | Efluentes y Residuos Z06-3 Derrames significativos
306-4 Transporte de los residuos peligrosos
30E-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de aguaylo escorrentias
308 Muevos provesdores que han pasado filtros de evaluacidn y seleccidn de
GFI 208 Evaluacidn Ambiental de los acuerdo de proveedores con los criterios ambientales
Proveedores n08.2 Impactos ambientales negativos enla cadena de suministro y medidas

tomadas




Relacidn de 10 Principios Pacto Mundial — ODS- Indicadores GRI del Informe No Financiero de LIMASA

Principios de Pacto Mundial GRI Deseripcion Indicador Descripcion
c 20541 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la corrupcion
E 10. Las empresas deben trabajar contra la corrupcidn en J= M= SE"‘..:;: 1 o - . . _— . . - . .
g lm-:las sus Formas, incluidas extorsion y soborno _;\,w. G L :'(_‘_‘Jg GRI 205 | Anticorrupcidn 205-2 Cormunicacidn v farmacidn sobre paliticas v procedirmientasanticarrupacidn
5
a
205-3 Casos de corrupcidn confirmados v medidas tomadas
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