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Carta de la Direccion

Limpieza de Malaga S.A.M, como empresa municipal que presta los servicios de limpieza, recogida, tratamiento,
valorizacion y eliminacion de residuos solidos urbanos en la ciudad de Malaga, se encuentra comprometida con la
sostenibilidad de la ciudad y lo materializa con el desarrollo de sus actividades basado en la circularidad y el respeto al
medio ambiente, siempre con la finalidad de mejora de las condiciones de vida de los malaguefios y trabajando para
minimizar el impacto medioambiental de sus operaciones.

Estamos firmemente convencidos de que todas nuestras actividades deben desarrollarse dentro del marco del desarrollo
sostenible, de manera que orientemos nuestro trabajo y las decisiones del dia a dia hacia un modelo de negocio que
permita alcanzar soluciones econémica, social y medioambientalmente sostenibles en el tiempo, y contribuyamos en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas

Apostamos por el desarrollo de ciudades accesibles, inteligentes e integradoras donde el bienestar de las personas y el
buen funcionamiento de los servicios publicos sea la prioridad.

Por ello, estamos llevando a cabo un proceso transformador mediante importantes inversiones, cambios que demandan
un gran esfuerzo colectivo, donde pretendemos hacer llegar la importancia de la adecuada gestién de los residuos al
ciudadano.

La implantacion del quinto contenedor estd suponiendo un reto para los ciudadanos de Méalaga, cuya colaboracién
fundamental para el adecuado desarrollo sostenible de la ciudad. Con la implantacion de medidas como Puntos Limpios
de Proximidad, sustitucién y reorganizacion de los contenedores de via publica, nuevos sistemas de recogida puerta a
puerta tanto para ciudadanos como para otros sectores importantes de la ciudades, la progresiva renovacion de nuestra
flota de vehiculos, etc., pretendemos liderar el cambio hacia la econémica circular, hacer de Malaga una ciudad
sostenible para los grandes retos a los que se enfrenta.

Los esfuerzos han sido grandes en este ultimo periodo, donde la pandemia de COVID19 hizo necesaria reorganizar
nuestros servicios, o el gran impacto causado por los efectos de la Calima, que en el primer trimestre de 2022 cubri6 de
barro a Malaga y donde la empresa hizo un inmenso despliegue para conseguir que nuestras calles y barrios recuperaran
su esplendor.

Todo esto no hubiera sido posible sin el buen hacer y profesionalidad de todos los trabajadores y trabajadoras de
LIMASAM, que preocupados por su ciudad y comprometidos por los ciudadanos se adaptan a las necesidades de la ciudad
para proporcionar un servicio de calidad.

Los cambios normativos que se estan implantando en 2022, tanto en Espafia como en la Union Europea, apuntan con
rotundidad a la transicién hacia una economia circular y nos lleva a actualizar constantemente nuestro modelo
productivo, adecuando los servicios a las nuevas necesidades, impulsando un modelo de circularidad donde, debido a
nuestra actividad, jugamos un papel prioritario, tanto en dotar a la ciudad de los sistemas necesarios para poder
trabajar en esa linea, desde la recogida de los residuos hasta el tratamiento de los mismos, como fomentando la
participacion de los ciudadanos para que cada vez exista una mayor concienciacion social.

Esperamos que la informacién no financiera que se expone, ademas de cubrir la exigencia normativa relevante para
nuestros grupos de interés, sea un elemento de interés para todas aquellas organizaciones que quieran avanzar hacia la
responsabilidad social y desarrollo sostenible.

Raul Evaristo Garcia Paine
Director Gerente de Limpieza de Méalaga S.A.M.
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102-1
NOMBRE DE LA ORGANIZACION

Limpieza de Malaga, Sociedad Anénima Municipal
(en adelante LIMASAM) es una la empresa que
presta los servicios de limpieza, recogida,
tratamiento, valorizacion y eliminacion de
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) en el Municipio de
Malaga.

102-2
ACTIVIDADES, MARCAS, PRODUCTOS Y
SERVICIOS

Los servicios prestados por LIMASAM se describen
en la matriz de actividad diferenciando tres
sectores: Limpieza viaria, recogida y transporte de
residuos y gestion mediante tratamiento,
valorizacién y eliminacion.

102-3
UBICACION DE LA SEDE

La sede principal se encuentra en Camino
Medioambiental 23, Edificio LIMASAM en Mélaga
(Espafia).

Baldeo
manual/mecanizado

Baldeo mecénico de
alta presion/tangencial
de calzadas

Barrido manual/brigada

Limpieza de accion
inmediata/puntos

Limpieza de playas y
solares
Limpieza de mercados
y mercadillos
Limpieza de patios de
colegios

Servicios especiales
carnaval/ferias y

Lm_1p|_eza negros fiestas/época de caida
viaria i
Limpieza de carteles, de la hoja
fachadas y manchas en  Limpieza, conservacion
el pavimento y mantenimiento de
papeleras
) » Recogida de
Recogida de la fraccion muebles/voluminosos
resto .
Recogida de grandes
Recogida selectiva - centros
envases ligeros papel y y hospitales
cartén ) )
Recogida de animales
Recogida de industrias muertos
Recogida y Recogida de jardineria Limpieza,
transporte de y talas mantenimiento y
RSU Recogida de mercados conservacion de
recipientes
Gestion punto limpio
Tratamiento y Planta desgasificacion
eliminacion de RSU y produccion eléctrica
Planta de reciclaje y Planta de tratamiento
compostaje de lixiviados
Planta de clasificacion Vertedero de residuos
de envases inertes
Valorizacion, Horno crematorio de Vertedero rechazos de

tratamiento y
eliminacioén de

RSU

animales

Tratamiento de
escombros/inertes

RSU
Atencion solicitudes de
servicios/quejas y
sugerencias linea 900
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102-4
UBICACION DE LAS OPERACIONES

La prestacion de los servicios de limpieza, recogida,
transporte, valorizacién, tratamiento y eliminacién de
RSU es realizada en la Ciudad de Malaga, en Andalucia
(Espafia).

LIMASAM dispone de tres grandes centros donde se
concentran gran parte del servicio. Ademas, la entidad
dispone de diversos centros de trabajo distribuidos por
la ciudad de Malaga (ver mapa), que hacen posible el
despliegue de estos servicios en todo el municipio, los
cuales pueden ir cambiando de ubicacion segun las
necesidades que presente la ciudad.

102-5
PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

LIMASAM fue constituida por el Ayuntamiento de
Malaga el dia 19 de Marzo de 2020, asumiendo desde el
1 de Julio del mismo afio el servicio de limpieza,
recogida y tratamiento de residuos que venia
prestandose por Servicios de Limpieza Integral de
Malaga Ill S.A. (LIMASA Il1), subrogandose al personal de
esta.

Con fecha 22 de Diciembre de 2021 se aprueba el
proceso de fusién, por el cual LIMASA 1l es absorbida
por LIMASAM, con efecto contable desde el 1 de Enero
de 2021.

LIMASAM trabaja
para conseguir de
Malaga una ciudad

sostenible,
fomentando la
reduccion del
impacto
medioambiental en
la ciudad.

SEDE CENTRAL
“LOS RUICES

PARQUE AUXILIAR
HERMANAS BRONTE

Oficinas centrales
Taller mantenimiento flota

Punto Limpio
Parque auxiliar vehiculos

CENTRO AMBIENTAL DE
MALAGA ““LOS RUCIES”

CENTROS DE TRABAJO

Tratamiento, valorizacion y
eliminacion de RSU

Distribucion estratégica en la
ciudad de Malaga

102-6
MERCADOS SERVIDOS

Los servicios realizados por LIMASAM se prestan en la
ciudad de Malaga, tanto a sus ciudadanos, personas que
nos visitan (turistas) y aquellos que trabajan en la
misma.
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102-7
TAMANO DE LA ORGANIZACION

INGRESOS NETOS €

107.669.727 110.803.694
51.235.842
53.496.263
2020 2021 2022

NUMERO TOTAL DE EMPLEADOS

*plantilla media de trabajadores

1.776

1.730

1.720

2020 2021 2022

LIMASAM presenta las principales magnitudes de
la organizacion. Los ingresos relativos al ejercicio
2022 han incrementado desde el afo de la
constitucion de la sociedad, es decir, desde el
ejercicio 2020 en un 5,8 %.

Los datos financieros que se reportan en estos
apartados se desglosan, para el ejercicio 2020,
segun las dos sociedades activas durante ese
ejercicio, correspondiendo el primer semestre
del afio a LIMASA y el segundo a LIMASAM.

Para el resto de informacion los datos
correspondientes al  ejercicio 2020 se
representan como el sumatorio de las dos
sociedades.

La plantilla media de trabajadores aumenta
respecto al ejercicio anterior en 2,9 %, lo que
se traduce en mayor despliegue humano al
servicio de la ciudad de Méalaga.

Informacion adicional se encuentra incluida
en otros apartados del Informe.

Dada la actividad desempeiiada por la empresa, LIMASAM es
un pilar de la Economia Circular y le permite crear empleo y
generar valor en la sociedad.
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102-8 INFORMACION SOBRE EMPLEADOS Y
OTROS TRABAJADORES

La importancia que LIMASAM concede a sus
recursos humanos y a su politica de estabilidad en
el empleo se evidencia en el incremento de las
personas que forman parte de la organizacion,
pasando de 1.720 empleados en 2.020 a 1.776 en
2022, es decir un 3,3 % mas. Entre ellas destacar
positivamente su politica de igualdad, no

1.720 1.730 1.776

discriminacion, diversidad e integracion a r
personas con especiales dificultades vy
discapacitados.

NUMERO TOTAL DE NUEVOS CONTRATOS
LABORALES (PERMANENTE O TEMPORAL) Y POR
REGION.

NUMERO TOTAL DE NUEVOS CONTRATOS
LABORALES (PERMANENTE O TEMPORAL) Y POR
SEXO

Hombre 70 32
Contrato laboral
fijo* .
Mujer 33 12
Hombre 2.589 2.108
Contrato laboral
temporal* .
Mujer 1.039 1.116

* N© total de nuevos contratos

NUMERO TOTAL DE NUEVOS CONTRATOS
LABORALES POR TIPO (A JORNADA COMPLETA O A
MEDIA JORNADA) Y POR SEXO

Contrato laboral Hombre 144 312
jornada completa.

Nominales Mujer 79 142

Contrato laboral Hombre 1.916 1.828

media jornada.
Nominales Mujer 993 986

141

96

1.544

509

2020 2021 2022
EVOLUCION NUMERO DE EMPLEADOS

Dado el mercado geografico en el que se encuentra
LIMASAM, no es de aplicacion este apartado

Durante 2022 el nimero de contratos laborales de
personal fijo ha incrementado en 193 nuevos
contratos respecto al ejercicio anterior dada la
apuesta de la empresa en sus politicas de
estabilizacion de empleo, siendo
significativamente importante el incremento de
los contratos laborales fijos en las mujeres,
reflejo del fiel compromiso de la organizacién por
la igualdad, disminuyendo la temporalidad total
de los contratos en 36% respecto al ejercicio
anterior.

Desde 2020 se ha incrementado notablemente el
namero de contratos a jornada completa, en linea
a la politica de contratacion de LIMASAM.

345 La organizacién prioriza la conversion de los

contratos de tiempo parcial a tiempo completo.

108

1.340

497
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CADENA DE SUMINISTRO
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Las principales adquisiciones a la cadena de suministro de LIMASAM son las siguientes:

En 2022, LIMASAM ha adquirido suministros y contratado servicios a un total de 444

proveedores, todos de ambito nacional, con un volumen total de compras 28.522.647
euros, lo que supone un 42 % mas que el ejercicio anterior, siendo especialmente relevante
el incremento en Inmovilizado debido al presupuesto de inversiones aprobado por el rgano

MATERIALES
competente.
VEHICULOS
Inmovilizado 8% 12%
Materiales 27% 35%
Servicios 65% 53%
INMOVILIZADO

La ética guia la relacion con nuestros proveedores, con
el objetivo de conseguir colaboraciones eficientes y
sostenibles.

LIMASAM lleva a cabo una gestion eficiente y
responsable de sus proveedores. Asi, en el afio 2021, al
constituirse la Sociedad Municipal, se aprueban ““Las
instrucciones  internas  reguladoras de los
procedimientos de contratacion de Limpieza de
Malaga S.A.M.”, cuyo objeto es regular Ila
contratacion de la sociedad, a fin de garantizar los
principios de libertad de acceso a las licitaciones,
publicidad y transparencia de los procedimientos y no
discriminacion e igualdad de trato de los licitadores; y
de asegurar una eficiente utilizacion de sus fondos
mediante la exigencia de la definicién previa de las
necesidades a satisfacer, la salvaguarda de la libre
competencia y la seleccion de la mejor oferta, todo
ello bajo el marco regulatorio de la Ley de Contratos
del Sector Publico (LCSP).

Los procedimientos de contratacion de la Sociedad
deben respetar los siguientes principios:

Publicidad.
Concurrencia.
Transparencia.
Igualdad.

No discriminacion.
Confidencialidad.
Proporcionalidad.

Dentro del ambito de trabajo con los proveedores,
LIMASAM esta comprometida en establecer criterios
ambientales en la seleccion de los mismos como son

8% 31%

33% 33%

59% 36%

criterios de compra sostenible en sus adquisiciones,
productos y servicios respetuosos con el medio
ambiente, que incorporen materiales reciclados para su
produccion, eviten o reduzcan la generacion de
residuos y emisiones, y faciliten su posterior reciclaje y
recuperacion.

La estrategia de compras de LIMASAM favorece el
factor de proximidad, cumpliendo siempre con la
solvencia técnica y financiera, asi como garantizando
el cumplimiento de todos los requisitos fijados en las
politicas correspondientes.

Durante el afio 2022, la compafiia continGa dando a
conocer su Codigo Etico y de Compliance, donde
extiende a todos sus proveedores, contratistas y demas
partes interesadas los principios por los que se rige la
compafia y que permite reforzar las relaciones
existentes y asegurar el cumplimiento de sus politicas y
COMpromisos.

Por otro lado, mediante las herramientas de auditorias
internas basadas en las normas UNE EN ISO 9001,
14001, 45001 y UNE 19601 se establecen revisiones y
controles anuales del cumplimiento de los protocolos
definidos.

LIMASAM cuenta con un Proceso de Homologacion de
Proveedores utilizando diferentes criterios. Para ello
desarrolla Instrucciones Técnicas sobre homologacion
de proveedores, registros de homologacion, requisitos
de aprovisionamiento, cooperacion empresarial y
comportamiento ético.

En su politica de compras establecida en su
procedimiento de gestion del aprovisionamiento han
sido actualizados y modificados por la adecuacion a la
Ley de Contratos del Sector Publico.
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102-10 CAMBIOS SIGNIFICATIVOS EN LA ORGANIZACION Y SU CADENA DE SUMINISTRO

Los principales hitos relevantes de la organizacion durante 2022 han sido:

Implantacién del 5° contenedor de biorresiduos

El quinto contenedor, destinado a la separacion y recogida selectiva de la fraccion organica
(biorresiduos), supondra no solo un cambio de mentalidad en el ciudadano que debe de hacer una
separacion origen de los residuos organicos y depositarlos en el contenedor especifico para ello, sino
que supone un cambio en la distribucién, dimensionamiento de los contenedores de la ciudad, disefio
de nuevas rutas de recogida y por supuesto la ampliacion de las infraestructuras existentes en el
Centro Ambiental con la construccion de una nueva planta de tratamiento y la modificacion de la
actual Planta de Clasificacion y Compostaje, a fin de optimizar las diferentes fracciones que llegan a
este centro.

Renovacion de los contenedores de la ciudad

Durante 2022 LIMASAM renueva la mayor parte de los contenedores por unos de nueva generacion,
mas accesibles y ecoldgicos, en total 12.669 nuevos contenedores, lo cual supone una importante
inversion con lo que se pretende ademas de homogenizar el aspecto, reducir barreras visuales y
reducir el riesgo de atropellos, ademas de facilitar el uso al poder verter las bolsas en la mayor parte
de ellos sin ningun tipo de contacto. Todo ello supone un cambio organizativo, internalizando el
servicio de mantenimiento de los mismos, y realizando un gran despliegue organizativo para la
sustitucion y reordenacion de los nuevos contenedores con los existentes.

Ampliacién de la Red de Puntos Limpios de la ciudad

Conscientes de la importancia del papel de los Puntos Limpios en la prevencién y gestion de los
residuos domésticos y en linea con la estrategia de Economia Circular, LIMASAM amplia en 2022 su red
de Puntos Limpios mediante la implantacion en distintos distritos de Malaga de 14 Puntos Limpios de
Proximidad, que se integran en la ciudad con un disefio moderno y dimensiones reducidas, que
permiten su facil ubicacion. A su vez, con el inicio de la obra de construccién de un nuevo Punto
limpio en la zona norte de la ciudad, se pretende que ademas de la recogida de residuos se realicen
operaciones de preparacion para a reutilizacion en linea con los principios de jerarquia de los
residuos.

Plan especial por la Calima

Dado los efectos meteorologicos provocados por la Calima que durante el mes de marzo de 2022
acontecieron en la ciudad de Malaga, LIMASAM activd un Plan de actuacién para la limpieza de los
efectos adversos que provoco la lluvia de barro

. Este hecho supuso un hito relevante en la organizacion al tener que desplegar un servicio especifico
para afrontar la limpieza de la ciudad, sus calles, acerado y mobiliario urbano, lo cual supuso una gran
inversion tanto de recursos humanos, materiales y econdmicos.

Plan de renovacion del parque de vehiculos de LIMASAM

Como parte de estrategia de reduccion de emisiones y de la huella de carbono, apostando por
tecnologias limpias y sostenibles, LIAMSAAM realiza importantes inversiones en vehiculos y maquinaria
que sean mas respetuosos con el medio ambiente, interesandose especialmente por aquellos que
tengan un menor nivel de emisiones de gases y ruido. Con la adquisicion de vehiculos hibridos y
eléctricos se conseguiria una reduccién importante del consumo de combustibles fésiles en la
organizacion.
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Integracién en la estrategia de LIMASAM, la Economia Circular y los Objetivos De Desarrollo
Sostenible: Durante 2022 trabaja en el desarrollo de un sistema de Gestion innovador y propio
sobre Economia Circular y ODS.

LIMASAM ha implementado una metodologia interna por la cual identifica aquellos ODS que son mas
significativos para la organizacion, teniendo en cuenta sus grupos de interés, alineando sus estrategias
y lineas de actuacién con ellos, marcandose unas metas y objetivos para contribuir activamente a la
consecucion de los mismos. Asi mismo, y dada la estrecha relacion que existe entre el desempefio de
su actividad de limpieza, recogida, tratamiento, valorizacion y eliminacion de RSU con la filosofia de
la Economia Circular, integra este concepto de circularidad en su Ciclo de Vida alineando las
diferentes etapas que definen la Economia Circular con sus actividades e identificando los ODS mas
significativos en cada una de ellas. De esta manera LIMASAM consigue integrara los ODS sobre los que
la empresa tiene mayor repercusion con los objetivos de la Economia Circular, estableciendo de forma
alineada indicadores y objetivos para alcanzar las estrategias marcadas por este modelo de gestion
sostenible.

Certificacion del Sistema de Gestion de Compliance Penal.

En abril de 2022 LIMASAM renueva la certificacion por la empresa acreditada por ENAC de su Sistema
de Gestién Compliance de acuerdo con la norma UNE 19601:2017 de Sistema de Compliance Penal.
Esta certificacion avala el compromiso de LIMASAM con el cumplimiento normativo, dando respuesta a
las exigencias regulatorias de mercados, clientes y demdas grupos de interés, y posicionan a la
compafiia con un elevado estandar ético y de compromiso con las mejores practicas de gobierno
corporativo. Esta certificacion es revisada y auditada anualmente por una empresa acreditada por
ENAC.

Renovacion de su Sistema Integrado de Gestion en Calidad, Medioambiente y Prevencion de
Riesgos Laborales.

Un afio mas LIMASAM renueva su certificacion de los Sistemas Integrados de Gestion segun las normas
I1SO 9001:2015 de Calidad, 1SO 14001:2015 de Gestion Ambiental e 1ISO 45001:2018 de la Seguridad y la
Salud en el Trabajo con alcance a toda la organizacion y Reglamento EMAS de Ecogestion y
Ecoauditoria con alcance al CAM. Estos Sistemas son auditados por un tercero independiente de forma
anual y asegura la implementacion de esa Politica, el seguimiento de objetivos y la mejora continua.

Todas estas actuaciones e hitos relevantes son descritos a lo largo del presente Informe No Financiero.

11
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102-11
PRINCIPIO O ENFOQUE DE PRECAUCION

El Principio de Precaucion se refleja en la practica en
LIMASAM mediante su apuesta por las tecnologias
ambientales mas eficientes y eficaces contra los
efectos ambientales que la actividad de la empresa
pudiese causar, como aquellas enfocadas en la lucha
contra el cambio climatico, el fomento de energias
renovables, mecanismos de ahorro energético o de
consumo de materias primas, asi como el uso de
productos respetuosos con la biodiversidad.

El enfoque preventivo se materializa ademéas en
conocer y evaluar de forma continua los riesgos
medioambientales de la organizacion, previniendo
dichos riesgos 0 minimizando sus impactos. En este
sentido, el Sistema de Gestion de Medioambiente de
LIMASAM incluye el Analisis de Ciclo de Vida, como un
elemento innovador y que permite conocer el impacto
en el desarrollo de sus actividades. Otro elemento
esencial en los sistemas de gestion es la formacion, que
permite difundir los principios en los que se basan los
sistemas a toda la organizacion.

Asimismo, con el Calculo de la Huella de Carbono,
LIMASAM pretende, entre otras cuestiones, que sirva
como base para la gestion y mitigacion del riesgo a
través de su plan de accién.

Todas estas actividades se realizan en el marco de su
Sistema de Gestion Medioambiental UNE EN ISO
14001:2015 cuyo alcance es “Prestacion de los
servicios de limpieza publica, recogida, transporte y
tratamiento, valorizacion y eliminacién de residuos
sélidos urbanos de la ciudad de Malaga”, es decir, toda
la organizacion.

Ademas, LIMASAM elabora y publica sus resultados
medioambientales en su Declaracién Ambiental, segin
el Sistema de Ecogestion y Ecoauditoria de acuerdo
al Reglamento Europeo EMAS, con alcance al Centro
Ambiental de Malaga (CAM). Ademas de las ventajas
asociadas a la implantacién de un sistema de gestion
ambiental ISO 14001, el Reglamento EMAS ayuda no
s6lo asegurar el cumplimiento legal, sino a anticiparse
a la aprobacion de nuevos requisitos de caracter
ambiental, lo que contribuye a minimizar riesgos desde
un enfoque preventivo y a identificar nuevas
oportunidades de negocio.

La Declaracion Ambiental, validada por un verificador
independiente y acreditado, es una herramienta de
comunicacion potente que ayuda a la organizacion a
poner en valor el esfuerzo derivado de la implantacion
de un sistema de gestion ambiental. Ademas, supone
un ejercicio de transparencia que es reconocido por
todas las partes interesadas, incluidas las
administraciones publicas.



En linea con todo lo anterior, LIMASAM integra en su
estrategia la Economia Circular y los Objetivos De
Desarrollo Sostenible (ODS), fiel a su compromiso con
el desarrollo sostenible, sobre el que ha venido
trabajando afios anteriores, y que consigue integrar,
dada la relacion directa que existe entre los servicios
prestados por la organizacién y los objetivos planteados
en ambos conceptos.

Diversos proyectos desarrollados en 2022 materializan
el compromiso de LIMASAM con la Economia Circular,
todas alineadas con el principio de jerarquia de los
residuos mediante:

La prevencion: a través de acciones

encaminadas a minimizar la produccién en origen,
trabajando para ello en la concienciacion de los
ciudadanos a través de los Programas Ambientales que
se desarrollan en colaboracion con el Ayuntamiento de
Malaga y los propios Dinamizadores de LIMASAM,
trabajadores de la empresa que vienen desarrollando
una importante labor en la educacién ambiental,
acudiendo a colegios y trasladando la actividad que
realiza el equipo de Limpieza de Méalaga.

El reciclado: poniendo a disposicion los medios

necesarios y adecuados para fomentar el reciclaje de
los ciudadanos mediante iniciativas como la ampliacion
de la red de puntos limpios, la renovacion de
contenedores que facilitan el depdsito de residuos, la
implantacién de un 5° contenedor para la segregacion
de la fraccion organica o la recogida puerta a puerta de
muebles 'y enseres, para ser gestionados
posteriormente y evitar su deposito en vertedero.

La recuperaci(’)n: Mediante la clasificacion y
tratamiento de residuos en las instalaciones del Centro
Ambiental donde se seleccionan los diferentes
subproductos para ser enviados posteriormente a los
recicladores, o bien mediante la valorizacién
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LIMASAM analiza su Ciclo de
Vida alineando sus
actuaciones con los

Principios de la Economia
Circular y los ODS

energética de aquellos residuos que no han podido ser
recuperados y de los cuales se extrae el biogas para la
produccion de energia eléctrica renovable.

Ademas, LIMASAM desarrolla otra serie de actuaciones
en alineaciéon con los ODS, a fin de conseguir que

Malaga sea una ciudad sostenible

(ODS 11), optimizando sus procesos de limpieza y
recogida de residuos, afrontando inclemencias
ambientales o crisis sanitarias desplegando eficaces y

rapidos planes de actuacion, mitigar el
cambio climatico (ODS 13), renovando

su flota por vehiculos con menores emisiones y mas
respetuosos con el medio ambiente, incluyendo
criterios ambientales en sus contrataciones,
fomentando y llevando a cabo la recuperacién de
materiales en sus plantas de tratamiento de residuos y

fomentando la generaciéon y el uso
de energias no contaminantes

(ODS 7), mediante la generacion de energia
eléctrica con el biogas del vertedero y consumiendo
parte de esa energia en las instalaciones de
tratamiento de residuos del Centro Ambiental.

13
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102-12 LIMASAM ha adquirido compromisos y/o se ha adherido a las siguientes
INICIATIVAS EXTERNAS normativas internacionales y/o estandares voluntarios:

ESTANDARES VOLUNTARIOS

Sistema de gestion de la calidad
(ISO 9001:2015)

Sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo
(ISO 45001:2018) Con alcance a
toda la empresa
Sistema de gestion ambiental
(UNE- EN ISO 14001:2015)

Sistema de gestion Compliance Penal
(UNE 19601:2017)

Sistema de gestion de Ecoauditorias y
Ecogestién Ambiental
(EMAS IIl, Reglamento (UE) 2017/1505)

Con alcance al
CAM

102-13 A continuacién, se detallan las principales organizaciones con las que
AFILIACION A ASOCIACIONES LIMASAM colabora:

COMO SE CREA
ALIANZAS DESCRIPCION EL VALOR DURACION

Compartimos conocimientos
Innovacién en la gestion Permanente
Difusion a la sociedad

Creacion de una Catedra

Universidad de Malaga de RSC y PRL 3

Asistencia técnica
Apoyo en la gestion e Permanente
inversiones

Areas de Ayuntamiento de  Coordinaci6n activa en los procesos de
Malaga gestion

Asistencia, colaboraciones,
ANEPMA Benchmarking, buenas préacticas e
informacion relevante

Asistencia técnica

Mejoras y aprendizaje Permanente

LIMASAM reconoce la importancia de construir alianzas con
otras entidades publicas y privadas del sector aprovechando
la experiencia y estrategias desarrolladas.
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ESTRATEGIA
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En 2022 LIMASAM comienza a trabajar en la elaboracion de un Plan de Direccion Estratégica para los préximos cuatro
afios, que ayudara a posicionarse como una empresa referente en el sector y cuyo objetivo final es adecuar la
dimension de los medios técnicos humanos, asi como la calidad y frecuencia de los servicios a las necesidades reales de
la ciudad.

El contexto legislativo es cada vez més exigente en materia ambiental, y en concreto sobre la gestion de los residuos,
en el que Europa pretende liderar a nivel internacional la transicion hacia nuevos modelos de economia verde, como la
economia circular o la mitigacién del cambio climatico.

En este sentido, LIMASAM integra como propios los retos y compromisos europeos y, por ello, trabaja en la elaboracion
de un plan que dé cumplimiento a los nuevos restos marcados.

LIMASAM establece un Comité Estratégico para la supervision de su desarrollo y dara seguimiento periédico al plan para
incorporar mejoras y avanzar de manera decidida en el desempefio de este plan.

PLAN DE DIRECCION ESTRATEGICA 2022-2025

y A *Reflejo del compromiso municipal de modernizar los
= UL LB B 2B D DI medios técnicos empleados en la prestacion de los servicios
TECNICOS publicos

> *Organizacion de los servicios de limpieza, recogida y

E-02 OPTIMIZACION Y tratamiento para que sean prestados de manera eficaz y
SOSTENIBILIDAD DE LOS SERVICIOS eficiente y de forma ajustada a las necesidades reales de la
ciudad.

> eModernizacion de la gestion y administracion de la empresa
E-03  INNOVACION Y NUEVAS y de los servicios publicos que prestan mediante la
TECNOLOGIAS incorporacion de las nuevas tecnologias y sistemas de
informacion.

eActuaciones encaminadas a mejorar los flujos de
comunicacion internos y los procesos administrativos y
organizativos asociados considerando el factor humano
como un elemento clave y principal de toda la gestién del
servicio publico encomendado.

Transmision publica e interna de los nuevos valores
publicos asociados a la prestacion de servicio y apertura de
canales de comunicacion fluidos para la correcta
percepcion de las necesidades reales.

eDesarrollo de una Politica de sostenibilidad medioambiental
E-06  CUIDADO DEL que sea acorde con las estrategia municipal Y que se
MEDIOAMBIENTE Y CONTROL DE encamine a la reduccién del impacto de la actividad de la
IMPACTOS empresa asi como al objetivo de minimizar los residuos
finales gestionados.

ePromocion de los valores éticos y culturales propios del

y sector publico donde premium el derecho de la ciudadania
E-07 BUEN GOBIERNO al conocimiento de la propia actividad y la actuacion propia
regida por criterios de ética ejemplar y ejemplarizante.

102-14
DECLARACION DE ALTOS EJECUTIVOS Ver “Carta de la Direccion”, al inicio del presente
RESPONSABLES DE LA TOMA DE DECISIONES informe.

17
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ETICAE
INTEGRIDAD
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102-16
VALORES, PRINCIPIOS, ESTANDARES
Y NORMAS DE CONDUCTA

LIMASAM ha desarrollado la Mision, Vision
y Fines de la organizacion, a través de los
cuales se desarrolla todo el marco
estratégico de la organizacion quedando
reflejados en su Politica de Sistemas de
Gestion. Esta ha sido revisada y aprobada
el 1 de Julio de 2020, y comunicada a
través de los distintos medios de
comunicacion interna, asi como publicada
en su pagina web.

www. limpiezademalaga.es

La Politica de LIMASAM tiene como
elementos orientadores y parametros
estratégicos de compromiso: MISION,
VISION,  FINES, ETICA, PRINCIPIOS,
VALORES, COMPROMISOS y OBJETIVOS.
Para su definicion, la organizacion ha
identificado las fuentes de informacion,
las actividades y procesos de elaboracion,
los lideres directamente implicados,
como proceder a su despliegue vy
comunicacion y las actividades de
evaluacion y revision.

LIMASAM desarrolla y comunica su

MISION

Contribuir a que Malaga
sea confortable y
atractiva para la

ciudadania y las personas
que nos visitan, a través
de la mejora de la
calidad ambiental de la
ciudad.

VISION

Ser percibida por los
grupos de interés como
una empresa responsable,
eficiente, proactiva,
colaboradora y un actor
relevante en la ciudad.

LIMASAM desarrolla y comunica sus

principios y valores éticos y los
alinea con los conceptos de

excelencia

Misidn, Visién y Fines

FINES

Equilibrar los recursos disponibles del
Ayuntamiento de Malaga a las
necesidades y expectativas de los
ciudadanos en las actividades que

desarrollamos.

Actuar como asesor y agente
instrumental, al servicio de la politica
medioambiental, recogida, limpieza,
tratamiento, valorizacion y eliminacion
de RSU del Malaga.

Ser un instrumento &gil e innovador
de gestion responsable, sostenible y
eficiente de manera energética de los
servicios publicos de Malaga a los que nos
dedicamos.

Potenciar las capacidades del equipo de
profesionales que forman LIMASAM,
cumpliendo con la normativa aplicable.

La Mision y Vision es completada con la elaboracién y
definicion de los principios éticos, y valores, que
recogen y constituyen los elementos fundamentales de

la cultura empresarial de LIMASAM.

LIMASAM asume el compromiso de cumplimiento y mejora continua de los requisitos
ETICA basado, entre otras, en su CODIGO ETICO Y DE COMPLIANCE con sus grupos de interés y

EMPRESARIAL

en dicho sentido tiene establecido un sistema de gestion para asegurar que la
empresa cumple con los requisitos de comportamiento Etico y de Compliance que se

gestionan a través de su COMITE ETICO Y DE COMPLIANCE.

21
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En la siguiente matriz se describe como se alinean los principios de actuacién de LIMASAM, y su relacion con los

conceptos fundamentales de la excelencia.

PRINCIPIOS DE ACTUACION LIMASAM

Indicadores
del INF

10

11

12

Gestion enfocada a la prestacion de servicios que mejoran la satisfaccion de los
ciudadanos de forma continua y segura (incluyendo la proteccion y confidencialidad
de sus datos personales) con eficacia y eficiencia y con el compromiso de mejora
continua del desempefio energético, de implantar tecnologias y de mejorar las
existentes para consumir energia en las instalaciones de manera mas eficiente, y de
fomentar el empleo en la medida de lo posible de tecnologias renovables de
produccidén de energia y apoyar la compra de productos eficientes en energia con el
fin de mejorar el rendimiento energético.

Gestion descentralizada, confianza e implicacion en las personas, potenciando su
conocimiento y aprendizaje, proporcionando condiciones que aseguren la prevencion
de lesiones y deterioros de la salud relacionados con el trabajo que realizan a fin de
que puedan eliminarse los peligros y reducirse los riesgos; incluyendo la proteccion,
confidencialidad de sus datos personales y la seguridad de la informacion, con el
compromiso de mejorar los habitos de consumo de energia en cuanto al ahorro de la
misma se refiere entre los trabajadores y cualquiera de las personas ajenas a la
empresa que empleen sus instalaciones.

Gestion fundamentada en el cumplimiento de la normativa y de otros compromisos
suscritos en todos nuestros sistemas de gestién y ambitos de actuacion.

Gestion orientada a resultados, revision y mejora.

Gestion del riesgo.

Gestion basada en la prevencion y gestion ambiental de los aspectos asociados a
nuestras actividades, con criterio de sostenibilidad.

Desarrollo de una gestion transparente, basada en relaciones externas mutuamente
beneficiosas que afiaden valor a la organizacién, comunicando a las partes
interesadas nuestro comportamiento en el ambito de nuestras actividades.

Gestion comprometida con el entorno social, apoyando iniciativas que mejoren su
estatus.

Gestion orientada a fomentar y potenciar las actividades de |+D+i

Gestion orientada a potenciar su sistema de gestion de la seguridad de la
informacion, estableciendo entre otras actividades, sistematicas, acciones,
objetivos, controles, revisiones y acciones de mejora que permitan manejar el riesgo
y mejorar la seguridad de la informacion para entregar resultados que garanticen la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos almacenados y tratados en
nuestros sistemas de informacién y todo ello, en concordancia con las politicas y
objetivos de la organizacion.

Gestion orientada a mejorar de forma continua la gestién de Compliance penal, de
los consumos energéticos y apoyar la compra de productos eficientes en energia con
el fin de mejorar el rendimiento energético y reducir las emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GEI) apostado por la implantacion de un Sistema de Gestion
Energética en sus instalaciones.

Gestion de la informacion y de los recursos necesarios para el desarrollo y mejora de
los sistemas de gestion.

= 204
= 205
* 415
* 417
= 418

= 401
= 402
= 403
= 404
= 405
= 406

= 307
= 419

= 103

* 203
= 307
= 419

= 301-308
= 403

= 103
= 205
= 308
= 414
* 415
* 417

* 413
- | 417

= 103
= 201
= 204

= 418
* 419

= 302
= 304
= 305
= 307
= 308

TODOS
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GOBERNANZA
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ESTRUCTURA DE GOBIERNO

En el siguiente organigrama se representa la estructura
de Gobierno de LIMASAM.

Junta General

Consejo de Administracién

Comité de Direccién

El gobierno de LIMASAM se rige por principios de
eficacia, eficiencia y transparencia en la toma de
decisiones para contribuir a la rentabilidad, al
crecimiento sostenible de la compafiia y a la
eficiente prestacion de los servicios en la ciudad de
Malaga que garantice un servicio de calidad para sus
ciudadanos.

El 6rgano de gobierno de LIMASAM se instrumenta de
diferentes normas  corporativas, politicas y
procedimientos con el objetivo de tomar decisiones
responsables para garantizar el buen funcionamiento
de la compafia. En los Estatutos Sociales de la
compafiia se recogen todas las normas que rigen su
funcionamiento interno.

Otro de los pilares en el modelo de buen gobierno de
LIMASAM es el cumplimiento normativo y auditoria
interna, desarrollando e implantando normas vy
controles que garantizan el mejor modo de actuar de la
compafiia.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION

La sociedad sera administrada y regida por un Consejo
de Administracion, el cual tiene plenitud de facultades
sin mas limitaciones que las reservadas por la ley o los
estatutos que rigen la misma, a la Junta General.

*El régimen de designaciones, composicion y funciones
de cada estructura de gobierno viene definido en los
estatutos de constitucion de LIMASAM (BOPMA n° 79,
de 27 de abril de 2020)
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EL COMITE DE DIRECCION

Organo de gestion, formado por el Gerente y 8
miembros de amplia experiencia multidisciplinar. Este
Comité es el nexo de unién entre el Consejo de
Administracion y el resto de la compaiiia.

GERENCIA

DIRECTOR DE
! PRESTACION DE
SERVICIOS

DIRECTOR DEL
CENTRO AMBIENTAL

DIRECTOR JURIDICO
Y DE SISTEMAS

DIRECTORA
ECONOMICA Y
FINANZAS

DIRECTOR DE
RECURSOS HUMANOS

DIRECTORA DE
PROYECTOS
AMBIENTALES Y
GESTION

DIRECTORA T.I.C

DIRECTORA DE
CONTRATACION Y
SUMINISTROS
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PARTICIPACION DE
GRUPOS DE INTERES
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102-40
LISTA DE LOS GRUPOS DE INTERES

LIMASAM considera grupos de interés (partes
interesadas o stakeholders) a aquellos individuos o
grupos sociales con un interés legitimo, que se ven
afectados por las actuaciones presentes o futuras de la
empresa. Esta definicion incluye tanto a los grupos de
interés que forman parte de la cadena de valor de la
compafiia (empleados, ayuntamiento, clientes y
proveedores), considerados como socios en el
desarrollo de los negocios, como a los externos
(Administraciones, Gobiernos, medios de
comunicacion, sector empresarial, sindicatos, tercer
sector y sociedad en general), comenzando por las
comunidades locales en las que la compafiia desarrolla
sus actividades.

Los grupos de interés y sus expectativas constituyen la
base sobre la cual LIMASAM articula su estrategia de
forma que responda a sus necesidades, reduciendo
riesgos y aprovechando las oportunidades de negocio
que la satisfaccion de esas expectativas genera. Por
ello, la organizaciéon apuesta por la promocion de un
dialogo continuo con sus grupos de interés.

La gestion y el
dialogo con los
grupos de
interés
contribuye a:

Potenciar la credibilidad
y la confianza,
permitiendo la creacion
de sinergias

Mejorar la gestion de los | Aflorar oportunidades
riesgos y oportunidades | de mejora y de negocio

Identificar de manera
temprana tendencias y
asuntos relevantes

Favorecer los procesos
de toma de decisiones
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Con caracter anual, LIMASAM revisa e identifica los
grupos de interés de la empresa actualizando el listado
de grupos de interés para asegurar que todos aquellos
relevantes son considerados.

Los principales grupos de interés identificados en el
ejercicio 2022 se presentan a continuacion:

AYUNTAMIENTO CONSEJO DE CIUDADANOS
ADMINISTRACION
PERSONAS DE COMITE DE EMPRESAS Y
LIMASAM EMPRESA ASOCIACIONES
DEL SECTOR
CLIENTES PROVEEDORES TURISTAS Y
VISITANTES
OTRAS MEDIOS DE ASOCIACIONES
ADMINISTRACIONES | COMUNICACION VECINALES
E INSTITUCIONES
SOCIEDAD

LIMASAM dispone de un
procedimiento sobre Contexto de la
Organizacion que define los Grupos

de Interés y su relacion con la
organizacion.
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102-41
ACUERDOS DE NEGOCIACION
COLECTIVA

El 100% de los trabajadores de LIMASAM estan cubiertos
por el Convenio Colectivo que rige las condiciones
laborales de los trabajadores de LIMASAM. Dicho
convenio ha sido pactado y acordado con la
representacion legal de las personas trabajadoras. Los
cambios organizativos, incluyendo las notificaciones,
son pactados en dichos convenios y se realizan de
acuerdo a la legislacion vigente en cada caso.

La duracion del actual convenio es de cuatro afios
(desde el 1 de enero de 2019, hasta el 31 de diciembre
de 2022) y se encuentra disponible en el Boletin Oficial
de la Provincia de Malaga (BOPMA N° 236 de 12 de
diciembre de 2019).

En 2022 LIMASAM constituye la mesa negociadora del
donde se comenzara a trabajar en el futuro convenio
de la empresa.

102-42
IDENTIFICACION Y SELECCION DE
LOS GRUPOS DE INTERES

En 2022 LIMASAM realiza la priorizacion de los grupos
de interés de acuerdo a la relevancia que tienen para
la organizacion, en funcion a dos variables principales:

INFLUENCIA

La Influencia define en qué medida el Grupo de Interés
tiene poder, autoridad o valimiento para influir en la
organizacion (por ejemplo, en los servicios que presta,
0 en su funcionamiento), o en la capacidad que tiene
esta de alcanzar sus objetivos y estrategias.

DEPENDENCIA

La Dependencia hace referencia a la capacidad que
tiene el Grupo de Interés de elegir otra alternativa a la
ofrecida por la Organizacion.

De esta forma se posiciona a los grupos de interés en
una matriz que nos permitira establecer diferentes
comportamientos y actuaciones en funcion de la
misma.

MATRIZ DE INFLUENCIA Y DEPENDENCIA DE LOS GRUPOS DE INTERES



102-43
ENFOQUE PARA LA PARTICIPACION
DE LOS GRUPOS DE INTERES

Como se establece en su Politica, LIMASAM orienta sus
esfuerzos a mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos, contribuyendo al progreso sostenible de la
sociedad. De esta forma, la actividad de la empresa
genera impactos sobre la comunidad en las que opera,
para materializar sus objetivos y compromisos, y en
linea con sus principios, establece canales de
comunicacion y dialogo con sus distintos grupos de
interés, que permiten a la compafiia conocer sus
necesidades y expectativas y responder las demandas
sociales, ambientales y de buen gobierno, como es el
contacto directo con los lideres de la organizacion, en
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relacion a los temas que tienen que ver con la
prestacion del servicio, o del derivado del andlisis de
sus resultados de percepcion y rendimiento.

Este proceso de recogida y andlisis de la informacion
de sus grupos de interés es revisado con una
periodicidad anual.

A continuacion, se muestra el listado de grupos de
interés identificados fruto de dicho analisis, asi como
las principales herramientas de dialogo que se han

establecido con ellos.

MATRIZ DE COMUNICACION DE GRUPOS DE INTERES

Reuniones con responsables de
servicios
Escrito y notificaciones

ASOCIACIONES
VECINALES

OTRAS

ADMINISTRACIONES

E INSTITUCIONES

Cambios Normativos
Comunicaciones oficiales
Consulta y participacion

Inspecciones
Auditorias
Requerimientos

Comunicaciones oficiales

Coordinacién actividades empresariales
Requisitos de homologacion a proveedores

AYUNTAMIENTO Reuniones y relaciones con el PROVEEDORES Buzo6n de quejas, reclamaciones,
Ayuntamiento sugerencias y Compliance
Relaciones directas
L - Redes sociales
CoaruEEEEes GieEes Buzo6n de quejas, reclamaciones
CIUDADANOS Reuniones y relaciones con el SOCIEDAD quejas, . ’
: sugerencias y Compliance
Ayuntamiento ; .
Estudios e informes
Comunicaciones oficiales SEIESIES 22 SATE ERHO
CLIENTES S S — TURISTAS Y Buzo6n de quejas, reclamaciones,
PRIVADOS M - VISITANTES sugerencias y Compliance
Ayuntamiento -
Redes sociales
Comisiones de seguridad y salud
EMPRESAS Y Comunicaciones oficiales - Comlsmr}es Iaborgles
. . COMITE DE Convenio colectivo
ASOCIACIONES Reuniones y relaciones con el ; - . Ra
- EMPRESA Relaciones directas con la direccion
DEL SECTOR Ayuntamiento gy
Consulta y participacion
Estatutos internos
MEDIOS DE Reportes de informacion CONSEJO DE Reuniones del consejo de administracion

COMUNICACION Notas de prensa

ADMINISTRACION

Aprobacién de presupuestos

PERSONAS DE
LIMASAM

Encuestas clima social
Buz6n de quejas, reclamaciones,
sugerencias y Compliance
Comités internos
Relaciones directas con empleados
Comisiones de trabajo en las que participan

los representantes de los trabajadores

(formacion, laboral, SST, paritaria,

absentismo
Sesiones formativas, informativas y de
sensibilizacion
Convenio colectivo
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102-44

TEMAS Y PREOCUPACIONES CLAVES

MENCIONADAS

A través de la participacion y dialogo con los Grupos de

Interés,

hemos elaborado una Matriz de Temas

relevantes para los mismos.

MATRIZ DE TEMAS RELEVANTES DE LOS GRUPOS DE INTERES

CIUDADANOS

CLIENTES PRIVADOS

Insatisfaccion de
las expectativas

Calidad del servicio
Capacidad de respuesta

Comunicacion transparente y
retroalimentacion de la
comunicacion con el ciudadano

Nuevas
demandas de
servicios

Credibilidad
Comunicacion
Calidad del servicio

Comunicacion transparente

Incumplimientos
de servicios
esenciales para la
ciudad

Comunicacion
Calidad del servicio
Capacidad de respuesta

Retroalimentacion de la
comunicacion con el ciudadano

Motivacion del

Adecuacion jornada laboral

Compromiso de mantenimiento de

PROVEEDORES

del proveedor

Equilibrio econémico

personal plantilla
Reducm_on de Estabilidad laboral Compromiso de mr?mtemmlento de
plantilla plantilla
Fidelizacion Estabilidad laboral Compromiso de mgntemmlento de
del personal plantilla
Acoso laboral Igualdad Protocolo de acosos laboral
Contacto Compromiso de mantenimiento de
PERSONAS DE LIMASAM | directo con la Adecuacion jornada laboral plantilla
sociedad Plan de carrera
Salidas de . Lo
técnicos o Estabilidad laboral Compromiso de mantenimiento de
: . plantilla
directivos
Inadecuacion de Compromiso de mantenimiento de
adaptacion a los Adecuacion jornada laboral plantilla
cambios Plan de carrera
Estabilidad laboral Compromiso de mgntemmlento de
plantilla
AYUNTAMIENTO Ty Sostenibilidad econémica
L Modificacion de la .
Crecimiento consianacion Cumplimiento contractual Controles del presupuesto
CONSEJO DE de la ciudad p— guestaria Seguridad ambiental en la P P
ADMINITRACION presup gestion
Fidelizacion Volumen de compras Gestion CAE

Controles operacionales

Contaminacion
por empresas
externas o
servicios
subcontratados

Cumplimiento de plazos

Homologacion de Proveedores
Controles operacionales

Diversidad de
productos y
servicios

Cooperacion para mejora
comportamiento ambiental

Controles operacionales

Falta de control
hacia el
proveedor

Homologacion de Proveedores
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COMITE DE EMPRESA

Mejora de la Comisiones de seguridad y - .
- Mantenimiento de reunionesy
proteccién de salud . o
- negociaciones periédicas entre
los Comisiones laborales i
. . - comité y empresa
trabajadores Convenio colectivo

Falta de
participacion y
toma de
decisiones

Comisiones de seguridad y
salud
Comisiones laborales
Convenio colectivo
Relaciones directas con la
direccién
Consulta y participacion
Estatutos internos

Mantenimiento de reuniones y
negociaciones periddicas entre
comité y empresa

Falta de
disposicion de
recursos para la
seguridad de los
trabajadores y
proteccion
ambiental

Comisiones laborales
Convenio colectivo
Estatutos internos

Mantenimiento de reuniones y
negociaciones periddicas entre
comité y empresa

Comunicaciones
deficientes con
otras partes
interesadas

Relaciones directas con la
direccién
Consulta y participacion

Mantenimiento de reuniones y
negociaciones periddicas entre
comité y empresa

Mejoras de las
condiciones
laborales

Comisiones de seguridad y
salud
Comisiones laborales
Convenio colectivo

Mantenimiento de reuniones y
negociaciones periddicas entre
comité y empresa

Tras el andlisis realizado, los grupos de interés no han sufrido modificacion alguna respecto al ejercicio anterior.
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102-45

ENTIDADES INCLUIDAS EN LOS
ESTADOS FINANCIEROS
CONSOLIDADOS

INFORME NO FINANCIERO 2022
LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

Datos La informacion econémica, social y medioambiental que recoge este Informe

0170172020 al
3070672020

LIMASA

Datos
01/07/2020 al
31/12/2022

LIMASAM

102-46
DEFINICION DE LOS CONTENIDOS DE LOS
INFORMES Y LAS COBERTURAS DEL TEMA

Para la determinacion de los contenidos del Informe
LIMASAM ha partido desde los principios del contexto
de sostenibilidad y de la participacion de los grupos de
interés, para identificar los aspectos materiales
(Principio de materialidad).

Para el desarrollo de este Informe se han tenido en
cuenta las directrices de la Comision Europea, en
concreto, las referidas en la Directiva 2014/95/UE y en
la Comunicacién de la Comisién 2017/C 2515/01.

Definicién del contenido del Informe:

INCLUSION DE LOS GRUPOS DE INTERES

relativa al ejercicio 2022 hace referencia a la empresa LIMASAM. Si bien es
importante aclarar, que, para tener una vision de la evolucién de los datos
reportados, se muestran informacion relativa al ejercicio 2020 cuyo primer
semestre correspondia a la anterior sociedad (LIMASA), dado que la
actividad, competencias y personas no han sufrido modificacién alguna.

Definicién de la calidad del Informe:

PRECISION

LIMASAM trata de ser precisa y detallada en la
informacién aportada, ya sea de forma cualitativa, o
de forma cuantitativa, lo cual permite evaluar sus
enfoques y progresos en cada aspecto sobre el que
informa.

EQUILIBRIO

Identificando y priorizando a los grupos de interés, y
tratado de identificar los temas relevantes y aquellos
que tienen mayor impacto y son de preocupacién para
ellos.

CONTEXTO DE SOSTENIBILIDAD

LIMASAM recoge de forma equilibrada tanto aquellos
aspectos donde ha conseguido un desempefio positivo,
como aquellos otros donde la organizacion deben
avanzar, tratando de reflejar una imagen fidedigna de
la organizacion

CLARIDAD

LIMASAM se esfuerza para que la informacion que
recoge la memoria esté estructurada, sea manejable,
accesible y comprensible para los grupos de interés

COMPARABILIDAD

Abordando el desempefio de LIMASAM en el sentido mas
amplio, teniendo en cuenta en la media de lo posible la
contribucién social, econdmica y medioambiental de la
organizacion en su comunidad y en aquellos otros
lugares donde la empresa desarrolla sus actividades.

MATERIALIDAD

LIMASAM refleja informacion del desempefio de su
ejercicio anterior, lo que permite comparar su
evolucion.

FIABILIDAD

Analizando 4 grandes areas de riesgo (ética, social,
laboral y medioambiental). Dentro de estas, se
analizan 10 subareas evaluando tanto el impacto que
generan en la organizacion, como el que se genera en
cada uno de los grupos de interés. Este andlisis permite
conocer y entender cuales son los aspectos mas
relevantes para LIMASAM.

RELEVANCIA

La Memoria recoge e informa sobre los aspectos mas
relevantes identificados, tanto para la organizacion
como para los grupos de interés, en las dimensiones
social, econémica y medioambiental.

LIMASAM cuenta con los procesos y los registros de
todas las actividades desarrolladas para la elaboracion
de la memoria, desde el anélisis de los grupos de
interés al andlisis de riesgos de sostenibilidad, de
forma que se puedan evaluar y garantizar la fiabilidad
de los datos y la informacion que contiene

PUNTUALIDAD

LIMASAM establece una periodicidad anual para la
elaboracioén de las proximas memorias.
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102-47
LISTA DE TEMAS MATERIALES

Con el fin de conocer y entender cuales son aquellos
aspectos o temas que pueden tener un impacto
relevante en la actividad y en los resultados de la
organizacion LIMASAM desarrolla un Analisis de
Materialidad.

La materialidad es una actuacién clave a la hora de
definir las prioridades y objetivos, pues estos deben
contemplar los temas que son de interés tanto para los
grupos de interés, como para la sostenibilidad de la
organizacion que lo elabora.

En una primera fase se realiza una seleccion previa de
los temas materiales sociales, econoémicos y
medioambientales recogidos en los indicadores de los
grupos 200, 300 y 400 (definidos en la tabla del
apartado 102-55 INDICE DEL INFORME), en base a los
criterios representados en la figura.

En una segunda fase, y una vez identificados los
aspectos y temas relevantes, se elabora una Matriz de
Materialidad que recoge la importancia que los grupos
de interés dan a esos temas y la importancia que les
asigna la propia organizacion. Esto ayuda a priorizar los
temas, actuando sobre aquellos que sean mas criticos o
relevantes para ambas partes.

CRITERIOS PARA SELECCIONDE TEMAS MATERIALES

Dialogo con los
grupos de interés

Experiencia de la
organizacion

Otros estandares
(SA8000, EMAS,
ISO 14001, ISO
26000...

Evaluaciones,
verificaciones y
auditorias externas

Derivado del estudio de materialidad se identifican
aquellas temdticas significativas y criticas, al ser
valoradas como muy relevantes para la estrategia de
LIMASAM, tanto por los grupos de interés externos
como para la organizacién.

LIMASAM abordara actuaciones de dialogo avanzado con
los grupos de interés, con técnicas cuantitativas y
cualitativas (entrevistas, cuestionarios, focus group,
entre otras), que ayudaran a conocer mejor las
necesidades, expectativas y prioridades de los mismos.

MATRIZ DE MATERIALIDAD DE LIMASAM
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LIMASAM ha revisado y actualizado en 2022 su estudio
de materialidad con el objetivo de identificar y
priorizar los asuntos de naturaleza econdémica, social y
ambiental que son considerados de alto impacto, es
decir de relevancia significativa y critica, manteniendo
la misma estructura que el anterior ejercicio.

ASPECTOS MATERIALES
DE REPORTE VOLUNTARIO

DIMENSION ECONOMICA

ASPECTOS MATERIALES
SIGNIFICATIVOS Y CRITICOS

DIMENSION ECONOMICA

201 Desempefio econémico
205 Anticorrupcion

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

301 Materiales

305 Emisiones

306 Efluentes y residuos

307 Cumplimiento regulatorio medioambiental

DIMENSION SOCIAL

202 Presencia en el mercado

DIMENSION MEDIOAMBIENTAL

302 Energia

303 Agua

304 Biodiversidad

308 Evaluacion ambiental de los proveedores

DIMENSION SOCIAL

401 Empleo
404 Formacion y Ensefianza
405 Diversidad e igualdad de oportunidades

412 Evaluacioén de los Derechos Humanos

402 Relaciones entre los trabajadores y la empresa
403 Salud y Seguridad en el trabajo
406 No discriminacion

407 Libertad de Asociacién y negociacion colectiva

Ademas, se identifican tematicas menos notables para
la compafia, por haber sido valoradas como poco
relevantes o0 emergentes para la estrategia de
LIAMASAM, tanto por los grupos de interés externos
como por los internos.

Independientemente, LIMASAM ha decidido aportar
informacién adicional de algunos de estos aspectos.
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102-48
REEXPRESION DE LA INFORMACION

Se ha tomado como base el Informe No Financiero del
afio 2021, revisando sus contenidos manteniendo la
evaluacion de la materialidad y los indicadores. En este
ejercicio se muestran los datos de los tres Gltimos afios
ya que son los correspondientes a LIMASAM si bien,
como se ha detallado en anteriores apartados, al haber
sido LIMASAM una organizacion surgida de la
transformada LIMASA, manteniendo la misma actividad
y personas, la informacién correspondiente al ejercicio
2020 corresponde en su primer semestre a LIMASA y el
segundo a LIMASAM, mostrandose los resultados del
ejercicio completo con la finalidad de comparabilidad
de los datos mostrados.

102-49
CAMBIOS EN LA ELABORACION DE INFORMES

No se han producido cambios que se consideren
significativos en el alcance, la cobertura o los métodos
de valoracion utilizados en el presente informe, en
relacion a otros informes o memorias similares,
pudiendo establecerse la trazabilidad y la comparacién
de todas las magnitudes presentadas en el mismo.

102-50
PERIODO OBJETO DEL INFORME

Este informe corresponde al ejercicio de 2022.

102-51
FECHA DEL ULTIMO INFORME

El dltimo Informe No Financiero de LIMASAM fue
presentado/verificado en febrero de 2022,
correspondiente al ejercicio 2021.

102-52
CICLO DE ELABORACION DE INFORMES

El ciclo de elaboracién de los Informes No Financieros
es anual.

102-53
PUNTO DE CONTACTO PARA PREGUNTAR SOBRE
EL INFORME

Todas las consultas, sugerencias, comentarios u
observaciones relacionadas con los contenidos de este
Informe, puede dirigirse a

canaldenuncia@limpiezademalaga.es

102-54
DECLARACION DE ELABORACION DEL INFORME

Para el desarrollo de este Informe se han tenido en
cuenta las directrices de la Comision Europea, en
concreto, las referidas en la Directiva 2014/95/UE y en
la Comunicacién de la Comisién 2017/C 2515/01.

102-56
VERIFICACION EXTERNA

LIMASAM ha realizado wuna verificacion externa
independiente del presente Informe No Financiero a
través del organismo externo independiente. En este
informe se incluye el Certificado de Verificacion
Externa.
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102-55

INDICE DEL INFORME

PERFIL DE LA ORGANIZACION

Indicador Contenido Ley 11/2018
102-1 Nombre de la organizacién Modelo de Negocio
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios mas importantes Modelo de Negocio
102-3 Ubicacion de la sede Modelo de Negocio
102-4 Ubicacién de las operaciones Modelo de Negocio
102-5 Propiedad y forma juridica Modelo de Negocio
102-6 Mercados servidos Modelo de Negocio
102-7 Tamafio de la organizacion Modelo de Negocio
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores m%ci':ellgodrzs’\laegggifdos a personal
102-9 Cadena de suministro m%ci':ellgodrzs’\lretgzct:ii\?os a la sociedad
102-10 Cambios significativos en la organizacion y su cadena de suministro Modelo de Negocio
102-11 Principio o enfoque de precaucién m%ci':;godrzs’\laer%%ﬁieontales
102-12 Iniciativas externas que la organizacion suscribe o adopta m%ci':ellgodrzs’\lreggct:ii\?os a la sociedad
102-13 Principales asociaciones a las que se pertenece Modelo de Negocio

ESTRATEGIA

Indicadores relativos a la sociedad

Indicador

Contenido

Ley 11/2018

102-14

Declaracién del méaximo responsable

ETICA E INTEGRIDAD

Modelo de Negocio

Indicador

Contenido

Ley 11/2018

102-16

OBERNANZA

Valores, principios, estandares y normas de conducta

Politicas

Indicador

Contenido

Ley 11/2018

102-18

Estructura de gobierno

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Modelo de Negocio

Indicador Contenido Ley 11/2018
102-40 Grupos de interés vinculados con la organizacion Diligencia debida
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva D|I|gen0|a debldg
Indicadores relativos a personal
e -, . . Diligencia debida
102-42 Identificacion y seleccién de Grupos de interés ; . :
Indicadores relativos a la sociedad
102-43 Enfoque para la participacion de los Grupos de interés Diligencia debida
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Diligencia debida
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PRACTICAS PARA LA ELABORACION DEL INFORME

Indicador Contenido Ley 11/2018
102-45 E?;is(i?]('j[:smipocrl;iSas en la consolidacion financiera y en el perimetro del Modelo de Negocio
102-46 Definicion del contenido y alcance del informe y las coberturas del tema Modelo de Negocio
102-47 Aspectos materiales identificados Modelo de Negocio
102-48 Reformulacion de informacion facilitada en informes anteriores No aplica
102-49 Cambios significativos en la cobertura o alcance del informe No aplica
102-50 Periodo cubierto por el informe No aplica
102-51 Fecha del informe anterior No aplica
102-52 Ciclo de presentacion del informe Periodicidad anual del Informe
102-53 Punto de contacto para cuestiones relativas al informe No aplica
102-54 Declaracién de elaboracién del informe No aplica
102-55 indice del informe No aplica
102-56 Verificacion externa Requisito de Verificacion externa

DIMENSION ECONOMICA

Aspecto Material

Indicador

Ley 11/2018

Informacién econémica

201-1 Valor econdmico directo generado y distribuido - . .
Indicadores relativos a la sociedad
Implicaciones financieras y otros riesgos y Informacion econémica
201-2 - - IR - - )
o P oportunidades derivados del cambio climéatico Indicadores relativos a la sociedad
201 Desempefio economico — — — — P
201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y Informacion econémica
otros planes de jubilacion Indicadores relativos a la sociedad
. g . L . Informacioén econémica
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno - - .
Indicadores relativos a la sociedad
202-1 Ratio del salario de categoria inicial estandar por Informacién econémica
sexo frente al salario minimo local Indicadores asociados a personal
202 Presencia en el Proporcion de altos ejecutivos contratados de la . A
mercado 202-2 - Informacion econémica
comunidad local
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos Informacioén econémica
P o Proporcion de gasto en proveedores locales - A
204 Practicas de adquisicion  204-1 por - g p . - Informacién econémica
(Definicién de “local”: ambito nacional)
Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Informacion economica
205-1 i Indicadores relativos a lucha contra la
con la corrupcion -
corrupcion y el soborno
Comunicacion y formacion sobre politicas Informacion economica
205 Anticorrupcion 205-2 S y forr - p y Indicadores relativos a lucha contra la
procedimientos anticorrupcion -
corrupcion y el soborno
Casos de corrupcion confirmados y medidas Informacion economica
205-3 P y Indicadores relativos a lucha contra la

tomadas

corrupcion y el soborno
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DIMENSION MEDIOAMBIEN

Aspecto Material Indicador Ley 11/2018

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen Indicadores ambientales
301 Materiales 301-2  Insumos reciclados Indicadores ambientales
301-3 Productos reutilizados y materiales de envasado  Indicadores ambientales
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Indicadores ambientales
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion Indicadores ambientales
302 Energia 302-3 Intensidad energética Indicadores ambientales
302-4 Reduccion del consumo energético Indicadores ambientales
302-5 Reduccion de Io; r_equerlmlentos energéticos de Indicadores ambientales
productos y servicios
303-2 Extraccion de agua por fuente Indicadores ambientales
303 Agua 303-2 Fuentes d_e’agua significativamente afectadas por Indicadores ambientales
la extraccion de agua
303-2 Agua reciclada y reutilizada Indicadores ambientales
Centros de operaciones en propiedad, arrendados
304-1 © gestl_onados ubicados dentro de o junto a areas Indicadores ambientales
protegidas o zonas de gran valor para la
biodiversidad fuera de areas protegidas
304-2 Impactos S|gn|f|cat|\{o_s de las ac_t|V|_dadgs, los Indicadores ambientales
304 Biodiversidad productos y los servicios en la biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados Indicadores ambientales
Especies que aparecen en la Lista Roja de la UICN
304-4 YEN listados nacionales de,conservamon cuyos Indicadores ambientales
hébitats se encuentren en areas afectadas por las
operaciones
305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) Indicadores ambientales
305-2 Emisiones indirectas de GEIl al generar energia Indicadores ambientales
(alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEIl (alcance 3) Indicadores ambientales
305 Emisiones 305-4 Intensidad de las emisiones de GEI Indicadores ambientales
305-5 Reduccion de las emisiones de GEI Indicadores ambientales
305-6 Emisiones de sustancias que agotan la capa de Indicadores ambientales
0zono (SAO)
305-7 Oxidos de mtroggn_o (NOX)’ 9).('d0.s de azu_fre Indicadores ambientales
(SOX) y otras emisiones significativas al aire
306-1 Vert!do de aguas en funcion de su calidad y Indicadores ambientales
destino
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacion Indicadores ambientales
306 Efluentes y residuos 306-3 Derrames significativos Indicadores ambientales
306-4 Transporte de residuos peligrosos Indicadores ambientales
306-5 Cuerpos de agua afectados por vertidos de agua Indicadores ambientales
y/0 escorrentias
Cumplimiento Incumplimiento de la legislacion y normativa
307 regulatorio 307-1 ambiegta Y y Indicadores ambientales
medioambiental
Nuevos .p,roveedores_’que han pasado filtros de Indicadores ambientales
Evaluacion ambiental de 308-1  evaluacion y seleccion _de _acuerdo_ de Indicadores relativos a la sociedad
308 proveedores con los criterios ambientales
los proveedores - - - -
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de  Indicadores ambientales

suministro y medidas tomadas

Indicadores relativos a la sociedad
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DIMENSION SOCIAL

Aspecto Material

Indicador

Ley 11/2018

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion

401-1 Indicadores relativos al personal
de personal
Beneficios para los empleados a tiempo completo
401 Empleo 401-2 que no se dan a los empleados a tiempo parcial o Indicadores relativos al personal
temporales
401-3 Permiso parental Indicadores relativos al personal
Relaciones entre los Plazos de aviso minimos sobre cambios
402 trabajadores y la 402-1 . Indicadores relativos al personal
operacionales
empresa
Representacion de los trabajadores en comités
403-1 formales trabajador-empresa de salud vy Indicadores relativos al personal
seguridad
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de
Salud y seguridad en el 403-2 ac<:|c_|entes, enf(_ermedade,s profesionales, dias Indicadores relativos al personal
403 trabaio perdidos, absentismo y nimero de muertes por
J accidente laboral o enfermedad profesional
403-3 Trabajadores con al_ta incidencia o alt_o_rlesgo de Indicadores relativos al personal
enfermedades relacionadas con su actividad
403-4 Temas de saluq y.segurldad tratados en acuerdos Indicadores relativos al personal
formales con sindicatos
404-1 Media de horas de formacion al afio  por Indicadores relativos al personal
empleado
- - 404-2 Programas para mejorar las aptitudes Qe_’ los Indicadores relativos al personal
404 Formacion y ensefianza empleados y programas de ayuda a la transicion
Porcentaje de  empleados que reciben
404-3 evaluaciones periddicas del desempefio y Indicadores relativos al personal
desarrollo profesional
Indicadores relativos a Derechos
. . . . Humanos
405-1 Diversidad en drganos de gobierno y empleados . .
Indicadores relativos a personal
405 Diversidad e igualdad de Diligencia debida
oportunidades Indicadores relativos a Derechos
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de Humanos
mujeres frente a hombres Indicadores relativos a personal
Diligencia debida
Indicadores relativos a Derechos
406 No discriminacion 406-1 Casos de_ discriminacién y acciones correctivas Hur_nanos _
emprendidas Indicadores relativos a personal
Diligencia debida
Libertad de asociacion y Qperamones Y pfo":‘*,ed"res cuyo Qgrecho a la Indicadores sobre libertad de
407 S - 407-1 libertad de asociacion y negociacion colectiva o T .
negociacion colectiva . . asociacion y negociacion colectiva
podria estar en riesgo
Operaciones  sometidas a  revisiones o0 - .
. . Indicadores relativos a Derechos
412-1 evaluaciones de impacto sobre los derechos
Humanos
humanos
Evaluacién de los Formacién de empleados en politicas o Indicadores relativos a Derechos
412 412-2 o
Derechos Humanos procedimientos sobre derechos humanos Humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos - .
. Indicadores relativos a Derechos
412-3 con clausulas sobre derechos humanos 0

sometidos a evaluacion de derechos humanos

Humanos
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DIMENSION
ECONOMICA
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COBERTURA

LIMASAM determina el alcance de su dimensién
econdémica.

Tras su analisis de materialidad (apartado 102-47),
determina significativos los aspectos materiales de
desempefio econémico y anticorrupcion.
Independientemente presenta datos sobre otros
aspectos que, siendo emergentes, dan cabida a este
informe no financiero.
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Desempefio econdémico
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POLITICAS Y COMPROMISOS

La vigente Politica de Gestion de LIMASAM, con revision
01, de 01 de Julio de 2020, define los principios que
deben inspirar las actuaciones en esta materia.

202 205

Presencia en el mercado | Anticorrupcion

EVALUACION

LIMASAM tiene definidas herramientas internas y
externas que le permiten evaluar el enfoque de gestion
asociado a su dimensién econdmica, permitiendo
confirmar la eficacia del proceso.

Auditorias internas. Estas son realizadas de forma
anual y con caracter previo al proceso de evaluacion
externa. Se incluyen procedimientos a evaluar:
Comunicaciones internas- externas, Evaluacion de
Cumplimiento Legal, Clima Social, etc.

Revisiones por direccion. Las revisiones del sistema de
gestion y las evaluaciones de los principios y criterios
de excelencia suponen el mejor horizonte para
garantizar la mejora continua. Establecer y alcanzar
metas y objetivos concretos, medibles, evaluables y
revisables es la mejor forma de conocer en todo
momento cual es la situacion y como debemos actuar.

Indicadores productivos y econdmicos. Monitores de
control que permiten determinar la evolucion
econdmica financiera de LIMASAM.

Auditorias externas de cuentas. Afecta a la
informacién econdmica-financiera que resulta de
documentos contables, extendiéndose a todas las
actividades de LIMASAM. Ademaés, se realiza una
auditoria de cumplimento y operativa a peticién de la
Intervencion General.

Auditorias externas. Realizadas por entidades de
certificacion acreditadas por ENAC, son realizadas con
una periodicidad anual. Permiten evaluar la integridad
de nuestro sistema de gestion y corroboran dichos
resultados con los correspondientes certificados
acreditativos.
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El desempefioc econémico de LIMASAM esta
directamente relacionado con la prestacién de servicios
de limpieza, recogida y tratamiento, valorizacion y
eliminacion de residuos urbanos de la ciudad de Malaga
de manera excelente, con seguridad, eficacia y
eficiencia e innovacion, avanzando en la bdsqueda de
una reduccion del consumo y del desacople entre
crecimiento econémico y demanda energética,
permaneciendo a la vanguardia en el uso de equipos y
procesos de trabajo y teniendo siempre en cuenta las
necesidades y expectativas de los ciudadanos y de
otros grupos de interés.

En este sentido debe cumplir el compromiso contraido
con el Excmo. Ayuntamiento de Malaga como accionista
Unico y satisfacer las expectativas de sus usuarios y
clientes, contribuyendo con ello a la mejora de la
calidad de vida de la ciudad de Malaga y de las
generaciones venideras.

La adecuada gestion de los criterios de excelencia
facilita que LIMASAM obtenga resultados eficaces a un
menor coste.

El objetivo del presente indicador es determinar el
desempefio economico utilizando las cifras que
LIMASAM recoge en su estado financiero o en sus
cuentas de gestion auditadas.

Es un indicador clave para indicar, de forma basica,
como LIMASAM ha generado riqueza para sus grupos de
interés.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM dispone de herramientas para una adecuada
evolucion positiva dentro del Desempefio Econémico.
Para ello, dispone de un programa de objetivos
estratégicos entre los que cabe destacar:

Aumentar la calidad de los servicios prestados
Despliegue de los sistemas de gestion en los
procesos operativos de recogida y limpieza

Anélisis de costes

RESPONSABILIDADES

Actualmente existe en la estructura organizativa un
departamento relacionado con el Desempefio
Econdémico de LIMASAM.

Comité de Direccion, formado por el Director Gerente
y Directivos. La funcion principal es la de defender los
intereses de LIMASAM y su gestion.

Socio con participacion publica. Participan en la Junta
General y Consejo de Administraciéon tomando
decisiones sobre la gestion de la organizacion.

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo. Con ello,
se consigue dar valor a la organizacion y mejorar, por
lo tanto, el Desempefio Econdmico de LIMASAM.

VALOR ECONOMICO DIRECTO GENERADODISTRIBUIDO Y RETENIDO

Ingresos (ventas y otros ingresos) € 53.496.263 51.235.842 107.669.727 110.803.694
Costes operativos € -14.195.998 -10.603.018 -21.214.145 -23.898.948
Retribucién a empleados € -38.111.524 -40.251.510 -85.116.264 -86.670.833
Pagos a proveedores de capital € -84.075 0 -1.759.084 -611.951

Pagos a Administraciones Pablicas € -4.607.709 -5.052.848 -1.902.540 -2.060.269
Inversiones en beneficio de la comunidad € 0 0 -20.000 -20.000

Valor econémico retenido € -3.503.042 -4.671.534 -2.342.305 -2.458.307

*Correspondiente a LIMASA; **Correspondiente a LIMASAM



Durante 2022 LIMASAM ha incluido en el proceso de
identificacion y valoracion de riesgos, todos los riesgos
asociados al cambio climatico a los que la organizacion
se puede ver expuesto de tal manera que en las
revisiones de la matriz que se llevan a cabo sean
valorados.

En concreto, en el desarrollo de las actividades de
LIMASAM, este riego podria estar relacionado con el
incremento de los costes operacionales debido a la
subida de los precios de las materias primas, aumento
de tasas a los combustibles fdsiles, escasez de agua,
restricciones o incentivos al uso del suelo, cambios en
la oferta y demanda de servicios o interrupcion de los
procesos operativos.

Por un lado, a la falta de adaptaciones tecnoldgicas
derivadas de los cambios regulatorios destinados a
reducir los gases contaminantes, asi como a los precios
de las emisiones de GEl (Gases de Efecto Invernadero)
0 a las nuevas modalidades de transporte con impacto
en el plan de negocio de los proyectos y, por otro lado,
a los eventos climéticos extremos que pueden afectar a
las infraestructuras de la compafiia o a la organizacion
del servicio, tal y como ha ocurrido en este ejercicio
con la Calima, cuyas consecuencias se describen en
sucesivos apartados.

También puede suponer un factor de riesgo aquellos
considerados como riesgos fisicos, es decir, aquellos
que hacen referencia principalmente a posibles dafios
fisicos en infraestructuras y parada temporal de la
actividad, disminucion de productividad en condiciones
climéticas extremas, aumento de la prima de riesgo o
retraso en entrega de productos y servicios.

LIMASAM, a través de su Politica Corporativa asume el
compromiso de proteger el medio ambiente mediante
la prevencion de la contaminacién, contribuyendo a la
mitigacion del cambio climatico a través de su
estrategia energética y a la reduccion de su huella de
carbono. Para ello, tiene implantadas medidas de
mitigacion de emisiones a la atmosfera y apoya el uso y
generacion de energias limpias y gas renovable en sus
actividades de negocio siempre que sea técnica y
econdémicamente viable.

Las actividades de LIMASAM potencialmente mas
contaminadoras atmosféricamente, estan sujetas a
controles periddicos tanto internamente, a través de
un adecuado mantenimiento e inspeccion técnica de la
magquinaria, como externamente mediante la
autorizacion y notificacion a las administraciones
publicas correspondientes.

Los vertederos de residuos son la primera fuente de
emisiones derivados de la actividad de la compafiia.
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LIMASAM, en cumplimiento de la legislacion vigente,
lleva a cabo el sellado y desgasificacion de los
vertederos, enviando el biogas captado a combustién
en antorcha, en caldera o en motores de generacion
eléctrica. LIMASAM  desarrollan  proyectos de
optimizacion de la captacion del biogas, como los
Proyectos Clima, con el fin de minimizar el impacto
medioambiental provocado por su emision a la
atmosfera, ya que tiene un potencial de calentamiento
global 28 veces superior al CO-.

LIMASAM no dispone de un plan de pensiones para su
personal. Sin embargo, si ofrece un completo paquete
de beneficios sociales que se encuentra recogido en su
actual Convenio Colectivo en sus articulos 45 y 45.1 de
Jubilacion anticipada y Jubilacion parcial, asi como un
premio de jubilacion regulado en el Art.50.

Este indicador determina la medida en la que los
gobiernos han contribuido al desempefio de LIMASAM. A
nivel consolidado, las ayudas financieras recibidas por
LIMASAM en 2022 se recogen en la siguiente tabla:

Proyectos Clima:

Programa de compra de emisiones de CO;
MITECO

Proyecto que reducira emisiones de CO: y se lo expone a la
Oficina de Cambio Climatico. Esta lo evalta y si lo acepta, se
compromete a comprar las emisiones de CO. ahorradas en los
préximos 4 afios a un precio establecido

2020 2021 2022

Subvenciones formacioén (tripartita)
Servicio de Empleo Estatal

Apoyo del Ministerio para la formacion impartida por las
empresas
2020 2021 2022

Subvenciones de capital
Ayuntamiento de Malaga

Inversiones del 2021 financiadas por el Ayto. de Malaga via
subvenciones de capital
2020 2021 2022
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En consonancia con su presencia en el mercado local
LIMASAM dispone de un Departamento de Recursos
Humanos que permite establecer los requisitos del
proceso de seleccion. Ademas, la publicacion de las
vacantes garantiza la incorporacion a los procesos de
LIMASAM de todas las candidaturas en igualdad de
condiciones.

Tanto en los aspectos retributivos como en la seleccion
de sus profesionales se aplican los enfoques de gestién
que se describen en el apartado 406 “No
discriminacion” del capitulo “Dimensién social” del
presente informe.

Los salarios de los trabajadores y trabajadoras de
LIMASAM estan establecidos, segun categorias
profesionales, en el Convenio Colectivo de la empresa,
y en todos los casos es superior al salario minimo
establecido. En 2022 la proporcién en positivo ha sido
del 170 %, teniendo en cuenta los salarios de los
Operarios de Limpieza, Recogida y conductores que
suponen le mayor grueso de la plantilla de la
compafiia.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM dispone de herramientas para una adecuada
evolucion positiva referente a su presencia en el
mercado. En relacion a ello, cabe destacar los
siguientes objetivos estratégicos:

Desarrollar la politica integral de recursos
humanos

Deteccion y seguimiento de las necesidades de los
grupos de interés

Establecer unas directrices de gestion que
garanticen unos principios éticos de respeto social

RESPONSABILIDADES

La alta direccion, asi como los comités de empresa y
trabajador, velan por mantener el cumplimiento de las
condiciones establecidas en el Estatuto de los
Trabajadores y en el Convenios Colectivos vigente.

El 100% de los altos ejecutivos de la organizacion,
entendiendo como tales a los miembros incluidos en el
Comité de Direccién (organigrama representado en el
indicador 102-18), son contrataciones locales,
considerando local como el ambito nacional espafiol.



Las personas son el eje vertebral de la actividad de
LIMASAM. Con objeto de regular su comportamiento
interno y sus relaciones con las personas del entorno,
creando un marco relacional basado en la ética, la
lealtad y el compromiso, LIMASAM cuenta con diversas
politicas y codigos éticos adaptados a la legislacion y a
la propia cultura corporativa.

En la Politica de LIMASAM se incluye la gestion
comprometida con el entorno social, apoyando
iniciativas que mejoren el estatus y con un enfoque
ético (interno y externo) siempre presente a la hora de
gestionar sus recursos, asi como el control,
seguimiento, y revision de sus actividades.

Ademds, la comparfiia cuenta con un Modelo de
Prevencién de Delitos Penales, basado en el estandar
internacional normalizado UNE 19601:2017 de
Sistema de Gestion de Compliance Penal, certificado
en 2021 y renovado en 2022 por entidad independiente
acreditada por ENAC, y cuyo objetivo es mitigar riesgos
de comision delictiva de los que puedan derivar
responsabilidades penales para la persona juridica. Con
el propo6sito de dar cumplimiento a este modelo,
LIMASAM cuenta con el Comité Etico y de Compliance,
el cual ostenta la responsabilidad de velar por el
respeto de los compromisos éticos de la compaifiia, asi
como detectar y mitigar incumplimientos de la
normativa aplicable y conductas indebidas.

LIMASAM, cuenta con un Codigo de Etico y de
Compliance de obligado cumplimiento para todos sus
empleados, con independencia del tipo de contrato
que determine su relacion profesional o laboral, que
tiene el objetivo de establecer el marco de referencia
para entender y poner en practica los comportamientos
y las expectativas que la compafia deposita en cada
uno de ellos, con arreglo a los principios de lealtad,
buena fe, integridad y respeto a la legalidad y valores
éticos definidos en el mismo.
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OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM dispone de objetivos estratégico que
promueven la mejora en comunicacion y relacion entre
los trabajadores:

Establecer unas directrices de gestion que
garanticen unos principios éticos de respeto social.
Mantenimiento de certificacion del Sistema de
Gestion de Compliance en base a norma UNE 19601
como herramienta que establezca los valores,
comportamientos, acciones relevantes éticas y
defina los compromisos que LIMASAM adquiere en
relacion a su responsabilidad social 'y
sostenibilidad, al cumplimiento normativo y a sus
principales grupos de interés.

RESPONSABILIDADES

Comité de Direccion, formado por el Director Gerente
y Directivos. La funcion principal es la de defender los
intereses de LIMASAM y su gestion.

Comité Etico y de Compliance, cuya principal mision
es impulsar el comportamiento de la organizacion para
que responda a los valores de la cultura ética de la
organizacion, asi como detectar y mitigar
incumplimientos normativos.

Comité de Empresa, compuesto por representantes de
los trabajadores. Tiene como funcion representar y
defender a los trabajadores de la toda empresa, asi
como detectar cualquier actividad relacionada con la
corrupcion de cualquier parte interesada.

Sindicatos representados en el Comité de Empresa.
Tienen como funcion representar y defender a sus
afiliados.

Socio con participacion publica. Participan en la Junta
General y Consejo de Administracion tomando
decisiones sobre la gestion de la organizacion.
Aprueban cualquier herramienta que permita controlar
y proteger el Codigo Etico y de Compliance de
LIMASAM.

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo.
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En LIMASAM, la transparencia y el acceso a la
informacién publica son principios que guian la
actuacion de la empresa como parte del sector publico
instrumental y como medio propio del Ayuntamiento de
Malaga. Por ello, con objeto de profundizar en su
implantacién y desarrollo, en 2022 se ha creado un

en la web, que

pone a disposicion de toda la plantilla de LIMASAM y de
los ciudadanos la informacion publica contenida en el
mismo en condiciones de libre acceso y reutilizaciéon y
sujeto al aviso legal para su utilizacion.

Todas las ubicaciones donde la empresa realiza sus
actividades han sido evaluadas, asi como las
actividades o areas mas relevantes donde desarrolla o
presta sus servicios.

LIMASAM evalia mediante su Sistema de Gestion el
delito de corrupcion en toda la organizacion como un
delito de prioridad alta y por tanto con necesidad de
establecimiento de un programa de actuacion y control
especifico.

Las actividades mas relevantes donde podrian derivarse
eventos o incidentes en materia de corrupcién son las
relacionadas con el d&mbito econémico financiero, asi
como en de contratacion y compras. LIMASAM dispone
de los mecanismos y herramientas necesarias para la
prevencién y gestion de dichos potenciales delitos.

Durante el periodo cubierto por este Informe, la
empresa no ha identificado ni ha sido informada, por
cauces legales o internos (canal de denuncias anénimo
o confidencial) de ningin caso de corrupcion, ya sean
derivados de las actividades de la empresa o bien de
las relaciones con sus socios o de la cadena de
suministro.



SISTEMA DE GESTION DE
COMPLIANCE PENAL

Mediante el Sistema de Gestion de
Compliance desarrollado por LIMASAM
se han identificado los diferentes
riesgos penales, agrupandolos en
diferentes clases que  podrian
potencialmente podrian
materializarse en la organizacion,
tiendo en cuenta sus actividades,
contexto y grupos de interés. Entre
ellos se encuentra el blanqueo de
capitales, cohecho y trafico de
influencias. Tras el analisis vy
evaluacion de riesgos se pretende
prevenir o reducir los efectos
indeseados y establecer acciones de
control. Si bien el blanqueo de
capitales tras su evaluacién es
considerado como un delito de
prioridad baja, LIMASAM establece
medidas para su control entre las que
cabe destacar:

Comunicar al Canal Etico la
situacion de riesgo detectada.
Estar atento a  cualquier
incumplimiento de las normas
que les sea aplicables.

Comunicar al Canal Etico
cualquier incumplimiento de un
proveedor.

Ayudar a la empresa a mejorar
las medidas de prevencion ante
este tipo de riesgos.
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La comunicacion en relacion a estos aspectos se refleja
a través de diferentes sistemas:

CODIGO ETICO Y
DE COMPLIANCE

El Codigo Etico y de Compliance de
LIMASAM (que incluye el de conducta)
es un cddigo ético interno que regula
el comportamiento de los empleados,
directivos y miembros de los 6rganos
de gobierno, recogiendo una serie de
normas, principios éticos y valores de
obligado conocimiento y
cumplimiento.

Recoge los valores, comportamientos,
acciones relevantes éticas y
compromisos que LIMASAM adquiere
en relacion a su responsabilidad social
y sostenibilidad, al cumplimiento
normativo y a sus principales grupos
de interés; se despliega mediante el
desarrollo de actuaciones concretas
previstas en la politica del sistema de
gestion, constituyendo la guia de
conducta de gobernanza de la
organizacion. Igualmente, contiene
los compromisos esperados, tanto a
nivel interno, en lo que se refiere a
todos sus empleados, directivos y
administradores en el ejercicio de sus
funciones; como a nivel externo, en el
mercado y con el resto de
competidores.

PLAN DE FORMACION LIMASAM

Integra un plan de formacion en
materia de Cumplimiento Penal a la
totalidad de la plantilla de LIMASAM

CANAL ETICO Y
DE COMPLIANCE

El objetivo del canal es facilitar la
denuncia de cualquier posible
irregularidad, incumplimiento 0
comportamiento contrario a la ética,
la legalidad y las normas que rigen
LIMASAM. Todos los empleados,
ciudadanos, clientes, proveedores,
socios pueden hacer uso del Canal,
para enviar notificaciones
relacionadas con el incumplimiento de
los principios recogidos en nuestro
Cédigo Etico y de Compliance.

MANUAL BIENVENIDA Y
COMPORTAMIENTO ETICO

Medio directo de comunicacion y
formacion con préacticas éticas entre
las que se detalla la extorsion y el
soborno.

POLITICA DE LIMASAM

Difusion de los principios éticos en los
que se basa la organizacion

PROCEDIMIENTOS
DE CONTRATACION

Con aplicacion de los principios de
publicidad y libre concurrencia, se
exige el cumplimiento de la
legislacion vigente, lo cual se
incorpora a los contratos formalizados
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DIMENSION
MEDIOAMBIENTAL
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COBERTURA

En su analisis de materialidad (apartado 102-47),
LIMASAM evalda el alcance de su dimension ambiental.
De dicho anélisis determina como significativos los
aspectos materiales de emisiones, efluentes y residuos,
materiales y cumplimiento regulatorio
medioambiental. En el presente apartado LIMASAM
presenta datos sobre otros aspectos que, aun siendo
emergentes, tienen cabida en este informe.

301 305

Materiales Emisiones
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POLITICAS Y COMPROMISOS

La actual Politica de Gestion de LIMASAM define
claramente en su Vision el objetivo de contribuir a que
Malaga sea confortable y atractiva para la ciudadania y
las personas que nos visitan, a través de la mejora de
la calidad ambiental de la ciudad.

La politica de LIMASAM plasma la continua
preocupacion de la organizacion por los impactos
generados de sus actividades sobre el aire, el suelo, el
agua, asi como por el agotamiento de recursos.
LIMASAM es una organizaciéon comprometida con el
medioambiente y dentro de sus lineas estratégicas
define la necesidad de establecer unas directrices de

gestién que garanticen el respeto al medioambiente y
la lucha contra el cambio climéatico, por lo que se
definen indicadores que facilitan el control y medicion

302 306

Efluentes y residuos

Energia

del consumo de sus recursos con el objetivo de
optimizar su uso al maximo, estableciéndose objetivos
de reduccion de consumo de sus recursos dentro de su
Programa Ambiental, asi como actuaciones de mejora
continua de la eficiencia energética, buscando siempre
el méximo nivel de eficiencia ambiental en todos sus

303 307

Agua Cumplimiento
regulatorio
medioambiental

procesos y proyectos, mediante la prevencion de la
contaminacion, el respeto al valor de los recursos
naturales y el entorno y la aplicacion de soluciones de
transformacién de residuos en recursos a través de la
innovacion y las ultimas tecnologias.

304 307

Evaluacion ambiental
de proveedores

Biodiversidad

LIMASAM consciente de esta dependencia y de los
riesgos derivados de la escasez de agua, el consumo de
recursos, la generacion de los residuos y los efectos
sobre el Cambio Climéatico, se ha marcado como
objetivo un uso cada vez mas racional y sostenible de
todos sus recursos y define entre sus principios la

RESPONSABILIDADES

necesidad de reducir las emisiones de GEl,
comprometiéndose a inventariar los mismos a través el
Calculo de su Huella de Carbono y adoptar medidas
para su reduccion.

Comité de Direccion, formado por el Director Gerente y Directivos. La
funcién principal es la de defender los intereses de LIMASAM y su gestion
sostenible.

Directores, que en cada departamento hacen cumplir las normas
relativas a medio ambiente en su ambito de actuacion.

Departamento Juridico y de Sistemas de Gestion, vela por el
cumplimento legal en materia medio ambiente dentro de sus funciones
en de los Sistemas integrados de Gestion.

Responsables de Medio Ambiente que controlan aquellos aspectos
afectados dentro de su area (Prestacion de Servicios y CAM) y reportan la
informacion necesaria.

Responsables de mantenimiento que han de velar por el correcto
funcionamiento de equipos e instalaciones para que lleven a cabo un
consumo eficiente de sus recursos y de forma respetuosa con el medio
ambiente.
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CERTIFICACIONES

LIMASAM esta comprometida con el medioambiente.
Por ello incorpora los requisitos ambientales derivados
de una evaluacion en la gestion de sus actividades.
Todo ello esta acreditado por los certificados
expedidos por empresas externas en ISO 14001 (con
alcance a toda la organizacion) y EMAS (con alcance
al Centro Ambiental de Malaga), y transmitiendo esta
sensibilidad del medioambiente a sus grupos de
interés.

A través de los sistemas de gestion ambiental de la
organizacion, se identifican, evallan y minimizan los
posibles impactos ambientales negativos (emisiones
de carbono y otros gases nocivos, vertidos, generacion
de residuos, consumo de recursos, ruido..),
maximizando al mismo tiempo los impactos positivos.

Los sistemas de gestién ambiental suponen un motor
para la innovacion, ya que, al promover la mejora
continua, la organizacion tiene que investigar nuevos
objetivos de reduccién de consumos, cambios en los
procesos, busqueda de materiales menos
contaminantes, etc.

Por otra parte, EMAS es una herramienta fundamental
de gestion de los aspectos ambientales derivados del
Centro Ambiental donde se desarrolla el tratamiento,
valorizacién y eliminacién de residuos urbanos de
Malaga. Obliga a establecer unos indicadores de
comportamiento ambiental para analizar y medir el uso
eficiente de los recursos, desde una perspectiva de
ciclo de vida

Todo ello permite, ademas de asegurar el
cumplimiento legal, anticiparse a la aprobacion de
nuevos requisitos de caracter ambiental, lo que
contribuye a minimizar riesgos desde un enfoque
preventivo y a identificar nuevas oportunidades de
negocio. Requiere obligatoriamente la implicacion de
los empleados, haciéndoles conscientes de la
importancia de su participacion en el sistema de
gestion.

La Declaracién Ambiental, validada por un verificador
independiente y acreditado es una herramienta de
comunicacion potente que ayuda a la organizacion a
poner en valor el esfuerzo derivado de la implantacion
de un sistema de gestion ambiental. Ademas, supone
un ejercicio de transparencia que es reconocido por
todas las partes interesadas, incluidas las
administraciones publicas.

Ademas, LIMASAM calcula la Huella de Carbono de
toda la organizacion, simbolo de trasparencia y
compromiso de la compafiia en la lucha contra el
cambio climéatico.

En su lucha por el Cambio Climatico, LIMASAM realiz6
en 2022 su Ultima validacion externa de la reduccion
de emisiones, correspondientes al afio 2021,
conseguidas mediante los Proyectos Clima promovidos

por el Ministerio para la Transicion Ecologica, a través
del Fondo de Carbono para una Economia Sostenible
(FES-CO2), con el objetivo primordial de reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI) en
los llamados «sectores difusos». Las actuaciones
derivadas de este Plan se mantienen implementadas,
aungue la financiacion de las mismas finalizara para los
resultados obtenidos en el en el ejercicio 2021.

EVALUACION

LIMASAM tiene definidas herramientas internas y
externas que le permiten evaluar el enfoque de gestion
asociado al desempefio medioambiental.

INTERNAS

Auditorias internas. Estas son realizadas de forma
anual y con caracter previo al proceso de evaluacion
externa.

Indicadores de medicion. Monitores de procesos
asociados a rendimiento de la productividad de sus
operaciones.

Revisiones por direccion. Con caracter anual y
posterior a la auditoria interna, donde se integran
todos los puntos relacionados con el Medio Ambiente.

Mantenimientos internos de equipos asociados.

Plan de Vigilancia y Control de los Vertederos de RSU
del CAM.

EXTERNAS

Auditorias externas. Realizadas anualmente por
entidades de certificacion acreditadas por ENAC.
Permiten evaluar la integridad de nuestro sistema de
gestion y corroboran dichos resultados con los
correspondientes certificados acreditativos.

Auditorias Energéticas Reglamentarias las cuales son
supervisadas por autoridades independientes de
acuerdo a las directrices marcadas por la UE.

Inspecciones Reglamentarias por entidades
acreditadas de los equipos asociados a los consumos
energeéticos o emisiones.

Autorizaciones entidad

correspondiente.

ambientales por

Evaluaciones de Impacto Ambiental de las
instalaciones afectadas

Informe Anual de Cumplimiento de la Autorizacion
Ambiental Integrada del CAM, de la que se deriva un
condicionado ambiental especifico que obliga a la
vigilancia estricta del cumplimiento de la legislacion,
todo ello encaminado a prevenir la contaminaciéon en
todos sus aspectos y a las auditorias por el 6rgano
regulador correspondiente.

Auditorias de verificacion de la reducciéon de
emisiones de sus Proyectos Clima.
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MATERIALES

Los materiales son un aspecto a tener en cuenta en la
organizacion y abarca todo el ambito de aplicaciéon de la
actividad desarrollada por LIMASAM.

La gestion de los Residuos Sélidos Urbanos (RSU), materia
prima de LIMASAM, se considera que ejerce un efecto
beneficioso sobre el medio ambiente, puesto que influye
directamente en el ciclo de vida de los residuos a través de la
gestion de los mismos y, por ello, la actividad desarrollada por
LIMASAM esta estrechamente ligada con la Economia Circular.

LIMASAM estd comprometida con el uso eficiente de energia y
otras materias primas. El uso racional de los recursos y la
busqueda de la maxima eficiencia con las mejores tecnologias
disponibles constituye un principio béasico en la reduccion de
los impactos sobre los recursos materiales, el territorio y los
ecosistemas.

OBJETIVOS Y METAS

INFORME NO FINANCIERO 2022
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PRINCIPALES MATERIALES CONSUMIDOS

RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Procedentes de la recogida
municipal o bien por
empresas externa de
Malaga. Los residuos son
transportados al CAM para
su gestion en las diferentes
plantas de tratamiento.

COMBUSTIBLE,
ELECTRICIDAD Y AGUA
Necesarios para todas las
actividades desarrolladas
por la organizacion.

PRODUCTOS
QUIMICOS Utilizados para limpieza de
la ciudad, instalaciones y
para procesos de

depuracion de agua.

PAPEL
Consumo asociado a las
actividades administrativas
realizadas dentro de la
organizacion.

LIMASAM contribuye desde la recogida, tratamiento y
valorizacion de residuos a avanzar hacia un modelo de
produccion mas sostenible.

LIMASAM dentro de su Programa Ambiental tiene como
objetivo la reduccion el consumo de materias que
produzcan un impacto negativo en el medioambiente,
optimizando los procesos y estableciendo sistemas de
control que permitan poder actuar en caso de
necesidad.

Ademas, establece objetivos, también relacionados con
la calidad del servicio para incrementar los porcentajes
de reciclado y valorizacion de los RSU que gestiona. De
este modo se pretende contribuir de forma activa a la
Economia Circular de estos residuos, cuyo objetivo es
que el valor de estos se mantengan en la economia
durante el mayor tiempo posible y se reduzca al
minimo la generacion de los mismos.

LIMASAM, a través de sus servicios de recogida y de
tratamiento de residuos urbanos contribuye a cumplir
los objetivos de reutilizacion, reciclado y disminucion
de residuos urbanos depositados en vertedero,
marcados por el Plan Estatal Marco de Gestion de
Residuos (PEMAR 2016-2022). Dentro de este marco
hacia el sistema de economia circular, y desde su
propio negocio establece iniciativas en los diferentes
servicios y actividades que, por un lado, mejorara los
procesos industriales de recuperacion, valorizacion y
transformacién de los residuos en subproductos, y por
tanto permitirdn acompafiar al cambio de
comportamiento del consumidor para que se dé una
segunda vida a los materiales fuera de uso.
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ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

LIMASAM desarrolla iniciativas que optimicen la
recogida de las diferentes fracciones de residuos,
utilizados como materia prima en su proceso
productivo de recuperacion de materiales en las
instalaciones del CAM o Punto Limpio. Ademas,
pretende conseguir que el consumo de otros
materiales, necesarios para su actividad, se realice
desde una perspectiva eficiente y responsable:

En este sentido, durante 2022 se han llevado a cabo las
siguientes actuaciones:

para dar cumplimiento a la legislacion,
alcanzar los objetivos de reciclaje europeos y en pro de
mejorar la separacién de residuos en fracciones que
repercute en una mejor gestion de los residuos
municipales. Este contenedor unido al amarillo, para
envases de plastico; al azul, para el papel y carton; al
verde, para el vidrio; y al gris, que desde su
implantacién se empleard exclusivamente para la
fraccion resto (aquellos que no son biorresiduos).

Estas acciones se complementaran, con las inversiones
previstas en 2023 en el Centro Ambiental de Malaga,
encaminadas a generar un compost de calidad obtenido
desde el biorresiduo, que pueda ser empleado como
abono en cultivos.

mediante el inicio de la construccién en
2022 de un nuevo punto limpio fijo en la zona Norte de
Malaga, mejorando con ello las distancias de
desplazamiento que los vecinos deben recorrer para
dar salida a sus residuos menos frecuentes.

distribuidos de forma
permanente por todos los distritos de la ciudad de
Malaga, para la recepcion de determinados residuos
domiciliarios reciclables de pequefias dimensiones y en
pequefias cantidades que el ciudadano no debe
depositar en los contenedores actualmente existentes
en la via publica y que entraran en funcionamiento en
2023.

que mejorara
la calidad del reciclado al facilitar/reducir los
desplazamientos de los usuarios.

que contribuye a
reducir la huella de carbono y minimizar las emisiones,
asi como el consumo de combustibles.

gue compactan los residuos con energia
solar permitiendo almacenar hasta cinco veces més que
los modelos tradicionales y reduciendo un 86% la
frecuencia de recogida con el consiguiente ahorro de
combustible en el servicio.

que faciliten la segregacion de
residuos de los ciudadanos y con ello la recuperacion e
materiales.

a fin de optimizar la recuperacion de
este material.

para incrementar la
recogida selectiva del mismo.

que priman el
ahorro energético y de combustibles como la
adquisicion de herramientas eléctricas para las
operaciones de soplado o triciclos eléctricos destinados
a mejorar la eficacia del servicio de limpieza viaria, o
la adquisicion de nueva va flota de vehiculos de bajas
emisiones.

que eviten el consumo de productos
quimicos mas agresivos con el medio ambiente

En 2022 LIMASAM inicia la
implantacion del contenedor
de biorresiduos en Malaga



LIMASAM en 2022 apuesta por los
Puntos Limpios de Proximidad que
facilitaran la segregacion de
residuos que dada sus caracteristicas
no pueden ser depositados en el
resto de contenedores.

a través de las visitas
programadas al CAM, fundamentalmente escolares de
diferentes edades, asi como visitas técnicas,
asociaciones... Esta iniciativa por la educacion
ambiental es una efectiva herramienta para lograr una
ciudadania implicada en las buenas practicas de
reduccion, reutilizacion y reciclaje, comprometida con
el desarrollo sostenible.

. Los agentes
dinamizadores son un grupo de trabajadores de
Limpieza de Malaga inmersos en la RSC como
voluntarios corporativos, que vienen desarrollando una
importante labor en la educacién ambiental, acudiendo
a colegios y trasladando la actividad que realiza el
equipo de Limpieza de Malaga.

LIMASAM en 2021 puso en marcha un proyecto de
concienciacion ciudadana que busca la colaboracion e
implicacion de los malaguefios en materia de limpieza
para lograr entre todos una Malaga mas limpia y
cuidada. Este programa continda en 2022.

. Presentacion e
inicio de este sistema de reciclaje digital de envases
que incentiva la participacion de la ciudadania con
premios sostenibles y solidarios que benefician al
municipio. Este proyecto que vincula el reciclaje con la
solidaridad y la sostenibilidad, gracias al acuerdo de
colaboracion entre el Ayuntamiento de Malaga y
Ecoembes.

de la organizacion para conseguir un
uso mas eficiente y responsable de los materiales,
como papel en las oficinas por parte de los empleados.

INFORME NO FINANCIERO 2022
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Ademads, durante este afio LIMASAM viene trabajando
en el disefio de diversos proyectos e iniciativas
futuras:

sobre el nuevo modelo de recogida de
residuos a la ciudadania.

. Ligado a la accién
de implantacion de sistema de recogida selectiva de la
fraccion organica en el &mbito urbano y domiciliario de
Malaga que permitira lograr una valorizacién de esta
fraccion, a través del impulso de actuaciones
vinculadas con el compostaje y la innovaciéon en el
aprovechamiento de la fraccion organica.

con el fin de renovar las condiciones
técnicas e introducir las mejores tecnologias
disponibles para la mayor efectividad en la seleccion
de materiales reciclables.

que
supondra un importante ahorro de combustible en la
organizacion.

Los resultados de reciclaje son
reflejo de una sociedad
comprometida con el cuidado del
planeta, en la que la educacion
juega un papel fundamental.
LIMASAM impulsa la educacion
ambiental en colaboracion con el
Ayuntamiento de Malaga para que
nifios y jovenes sean
prescriptores y activistas
ambientales.
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LIMASAM recibe en 2022 el
reconocimiento de la Escoba de
Platino desde la asociacion Ategrus

La Asociacion Técnica para los residuos y
medioambiente ha otorgado al Ayuntamiento de
Malaga, a través LIMASAM, el reconocimiento de la
Escoba de Platino, por el Proyecto de sustitucion de los
contenedores de la ciudad de Malaga.

Este cambio de contenedores ha ido realizando
progresivamente, junto a la implantacion por fases del
nuevo contenedor marrén, suponiendo un gran
despliegue por parte de la empresa.

Numerosos ayuntamiento y entidades, tanto publicas
como privadas, ven reconocida su labor a favor el
medio ambiente con estos galardones que ATEGRUS
otorga cada dos afios a aquellas instituciones y
organismos que mas destacan por sus iniciativas para
mejorar todos los aspectos relacionados con la gestion
de los residuos, la limpieza y el aseo de las ciudades e
industrias.

Este reconocimiento internacional, otorgado por
Ategrus (Asociacion Técnica para los residuos y
medioambiente), premia este proyecto que minimiza
los costes de explotacion y mantenimiento. Ademas,
permite reconfigurar las localizaciones de los
contenedores, creando islas ecoldgicas que integran un
mayor nimero de fracciones, lo que favorece la calidad
del reciclado.

El Concurso Escobas se celebra dentro de la iniciativa
de ATEGRUS por apoyar, premiar y difundir el buen
saber hacer de la gestion de los residuos y el aseo
urbano, asi como la elaboracion de proyectos y el
desarrollo de tecnologias que permitan una gestion
sostenible de nuestro medio ambiente.

A su entrega en Madrid acudio la concejala de Servicios
Operativos, Teresa Porras.
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301-1 MATERIALES UTILIZADOS POR PESO O VOLUMEN

RECOGIDA MUNICIPAL (Toneladas) 2020 2021 2022

Recogida domiciliaria y Casco Urbano

i 212.400 219.626 224.635
(fraccion resto)

Poligonos 16.327 18.700 18.826
Animales Muertos 10 - -
Escombros 6.533 6.907 7.668
Limpiezas 6.169 6.010 6.836
Podas 5.765 5.687 3.847
Playas 579 586 754
Muebles 6.974 7.375 7.547
Residuos Aparatos Eléctricos 259 182 173
Total Recogida Municipal (A) 255.008 265.072 270.287

RECOGIDA SELECTIVA (Toneladas)

Separada en contenedores en via publica

Papel* 8.287 8.484 8.463
Vidrio* 7.700 8.638 9.2901
Envases 7.019 7.532 8.224
Fraccion orgénica - - 1.290
Total Recogida Selectiva (B) 23.006 24.654 27.269

RECOGIDA EXTERNA(Toneladas)

Tierra/Escombros 212.593 524.933 315.045
Voluminosos 14.989 18.495 21.442
Podas 1.942 2.493 3.920
Comerciales 8.622 9.421 10.924
Arenas EDARS 4.640 3.986 3.575
Total Externo (C) 242.785 559.328 354.906

TOTAL (A+B+C) (Toneladas) 520.799 849.054 652.461

*Enviado directamente a recicladores
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En este apartado se describen los RSU que han sido recogidos por
LIMASAM y que son gestionados en el CAM o han sido recibidos en
el Punto Limpio.

Dichos residuos son tratados en las distintas instalaciones de
tratamiento, clasificacion, valorizacion y eliminacion del Centro
en funcion de su tipologia. Posteriormente los subproductos
recuperados en las plantas de clasificacion son entregados a
distintos recicladores para su transformacién en nuevos recursos.

En la tabla anterior se representan los datos de gestion de los
ultimos ejercicios, en toneladas.

LIMASAM gestiond en 2022 un total de 652.461 toneladas de
residuos, los cuales fueron enviados al CAM para su posterior
tratamiento, clasificacion y valorizacion, a excepcién de la
recogida selectiva de papel y vidrio que fueron transportados
directamente a los recicladores.

Durante 2022 se produjo un incremento del 4 % de la recogida
selectiva de residuos, prestando especial interés en la recogida de
la fraccion organica que se implanté en Malaga en el dltimo
trimestre de 2022, con la incorporacion de nuevos contenedores y
un servicio de recogida de la misma en algunos sectores de la
ciudad.

301-2
INSUMOS RECICLADOS

Cabe indicar, que LIMASAM también consume, en
mucha menor medida, productos quimicos para la
depuracion de aguas, limpieza de instalaciones,
filtrado de gases, etc.; aceites y grasas para

Los materiales utilizados por LIMASAM que provienen
de productos reciclados son material de construccion y

lubricacién, mantenimiento de equipos y papel en
oficinas. Si bien los consumos de los mismos son muy
bajos, no considerando pertinente el reporte de
informacion en este Informe.

demolicién (grava, arena...), gestionados en el CAM, son
utilizados en pequefias obras internas del mismo
centro, como acondicionamiento de viales, taludes o
material de drenaje para el vertedero de RSU.

Asi mismo, para la revegetacion del CAM o para la
revegetacion del propio vaso de vertido una vez
clausurado, es utilizado el bioestabilizado procedente
del proceso de fermentacion aerobia de la Planta de
Clasificacion y Compostaje del CAM
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301-3
PRODUCTOS REUTILIZADOS Y MATERIALES DE ENVASADO

A continuacion, se describen los materiales recuperados en las Plantas de Tratamiento del Centro Ambiental y los
residuos que son recepcionados en el Punto Limpio que LIMASAM, tiene a disposicion de los ciudadanos para la
segregacion de aquellos residuos que no pueden ser depositados en los contendores ubicados en via publica.

Centro Ambiental e Malaga ““Los Ruices”
Se producen un incremento de los
materiales recuperados en el CAM.

EVOLUCION MATERIAL RECUPERADO
(Toneladas)

MATERIALES RECUPERADOS (T) 2020 2021 2022 20.723
21.000 -
Papel cartén 978 1.304 1.183 20.500 -
PET 1.926 2.095 1.895 20.000 - 19.050
19.500 -
PEAD 633 658 592 19.000 -
Plastico mezcla 512 508 511 18.500 - 17.484
) 18.000 -
Film 856 956 769 17.500 -
Brik 549 592 386 17.000 -
- 16.500 -
Aluminio 199 201 177
16.000 -
Metales acero 1.388 1.349 1.132 15.500 - \ | |
2020 2021 2022
Metal revuelto 433 265 415
Madera 405 173 487 .
Todos los materiales que son
Bioestabilizado 8.370 10.349 9.480 recuperados en |as p|antas de
Equipos eléctricos y electrénicos* 250 209 184 tratz.imlento y .cla?S|f|caC|0n del CAM son
destinados a distintas empresas para su
Otros (podas y muebles) 991 440 3.513 reciclado.

*Datos de recogida de enseres en la ciudad o que pudieran aparecer con
otras fracciones en CAM

Planta de Clasificacion y
Compostaje del
Centro Ambiental
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Recogida Selectiva de Vidrio y Papel

La recogida municipal del vidrio como del papel carton es transportado directamente a los recicladores, pudiendo ver
la evolucion de los mismos en la siguiente tabla

MATERIALES RECUPERADOS (T) 2020 2021 2022 LIMASAM es premiada en
Papel carton** 8.287 8.484 8.463 2023 con dOS Pa-l aritas
Vidrio** 7.700 8.638 9.291 aZUIeS' de Aspapel por Su

reciclaje de papel
RECOGIDAS SELECTIVAS DE PAPEL Y VIDRIO
(Toneladas)

2022
10.000 - 2000 2021 2022 2021
9.000 - 2020

8.000 -

7.000 -

6.000 -

5.000 -

4.000 -

3.000 -

2.000 -

1.000 -

PAPEL VIDRIO

En el ejercicio 2022, LIMASAM obtuvo dos Pajaritas Azules 2022 en reconocimiento a la excelencia en la gestion
municipal de recogida selectiva de papel-cartén durante 2021 y el esfuerzo en la mejora continua. Un afio mas Aspapel
recompensan este esfuerzo con dos pajaritas mas, enfatizando la labor de los premiados en agradecimiento al
compromiso del reciclaje.

Malaga se une a la red de “’Municipios Hermanados

C . por el Vidrio’”’, en una iniciativa promovida por
En 2022’ Ecovidrio reconoce la labor Ecovidrio para reconocer aquellos municipios que

del Ayu ntamlento de Mélaga por Su han estado ligados a este material histéricamente.

labor con el vidrio Este reconocimiento premia el compromiso de
transicién hacia un modelo circular, asi como el
esfuerzo por facilitar el proceso de reciclaje del
material.
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Punto Limpio de Hermanas Bronte y Puntos Limpios de Proximidad

PRINCIPALES FRACCIONES RECUPERADAS EN PUNTO LIMPIO (TONELADAS)

El Punto Limpio es una instalaciéon municipal donde se reciben, se
MATERIALES RECUPERADOS (T) 2022 separan y almacenan temporalmente todos los residuos no adecuados
para los contenedores urbanos convencionales, en la que el usuario

RTP 38,93 deposita los residuos segregados para facilitar su valoracion o
Otros que requieren gestion especial* 2,51 eliminacion posterior.
RAEES” 167,67 A finales de 2022 LIMASAM instal6 14 Puntos Limpios de Proximidad
Papel carton* 121,10 repartidos por los diferentes distritos de la ciudad, para su entrada en
Aceites y grasas* 1,20 funcionamiento en 2023, con los que pretende acercar y facilitar a los
Textil* 9.85 usuarios la segregacion de estos residuos, en una apuesta decidida de la
Metales™ 87.66 organizacion por una mayor concienciacion de reciclaje en la ciudad.
Muebles y madera** 651,14
Podas** 32,56
Voluminosos** 802,00 i i
Escombro** 1.507,00 Punto leplo
*Gestionado con gestores autorizados externos de P rOXi mldad

**Gestionados en CAM por LIMASAM

LIMASAM invierte mas de
500.000 € en la adquisicion
de 14 Puntos Limpios de
Proximidad en su apuesta por
el reciclaje en la ciudad de

Malaga
MATERIALES GESTIONADOS EN PUNTO LIMPIO Conforme a la informacion disponible
(TONELADAS) sobre las cantidades de residuos recogidas
4.000 3422 y gestionadas en el Punto Limpio se
3.500 ) concluye que el papel de los mismos en la
gestion de los residuos domésticos y
3.000 asimilables tiene un potencial importante
2.464 L .
2.500 de crecimiento, por lo que es importante
potenciar el papel de los Puntos Limpios
2.000 1.610 en la prevencion y gestion de los residuos
1.500 domésticos, prestando un servicio de
calidad a sus usuarios.
1.000
500
0

2.020 2.021 2.022
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302
ENERGIA

La energia, como aspecto emergente en LIMASAM, abarca todo
el &mbito de aplicacion de la actividad de la organizacion.

Por otra parte, LIMASAM desarrolla la actividad de generacién
de electricidad en el CAM mediante la utilizacion del biogas del
vertedero de RSU, autoconsumiendo en este mismo centro la
energia necesaria para su funcionamiento, y exportando el
excedente a la red eléctrica para su comercializacion.

OBJETIVOS Y METAS

PRINCIPALES FUENTES DE ENERGIA CONSUMIDAS

COMBUSTIBLE FOSIL

Utilizado en su mayoria por
la flota de vehiculos de
LIMASAM para la prestacion
de los servicios de
Limpieza, Recogida y
Tratamiento Valorizacion y
Eliminacién de residuos
sélidos urbanos en la ciudad
de Malaga.

ELECTRICIDAD

Para el suministro en los
diferentes  centros  que
LIMASAM tiene repartidos en
la ciudad de Malaga para el
desempefio de su actividad
y para flota eléctrica.

Con la generacion de electricidad en el CAM mediante la
utilizacién del biogas del vertedero, LIMASAM persigue
aumentar el uso de energias renovables en detrimento de los
combustibles fosiles y fomentar la eficiencia energética,
creando una economia completamente sostenible en la que
prime el bienestar de la sociedad y el medioambiente

Entre los principios y compromisos de LIMASAM en
materia energética se encuentran:

mediante la implantacion de nuevas tecnologias y
mejora de las existentes para consumir energia en
las instalaciones de manera mas eficiente,
fomentando el empleo, en la medida de lo posible,
tecnologias renovables de produccion de energia y
apoyar la compra de productos eficientes en
energia con el fin de mejorar el rendimiento
energético.

en
cuanto al ahorro de la misma se refiere entre los
trabajadores y cualquiera de las personas ajenas a
la empresa que empleen sus instalaciones.

La gestion orientada a mejorar de forma continua
los consumos energéticos y

con el fin de
mejorar el rendimiento energético y reducir las
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl),
apostando por la implantacion de un Sistema de
Gestion Energética en sus instalaciones.




ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

En 2022, con diversas iniciativas y actuaciones LIMASAM
pretende conseguir que su consumo energético sea un
consumo eficiente y responsable. Por ello desarrolla
diversas actuaciones en materia de eficiencia
energética que permiten minimizar el impacto
derivadas de su consumo y fomentar el uso de energias
mas respetuosas con el medio ambiente.

para la produccion de electricidad
con el fin de fomentar la produccion de energia
renovable, autoconsumiendo la electricidad producida
para el funcionamiento de dicho centro y exportando
excedentes a la red eléctrica.

que pasa a sustituir al primer moto-
generador que se instald hace 16 afios, aumentando la
disponibilidad por tanto de la instalacion y su
rendimiento.

, que permiten dar
servicio a los cuatro motogeneradores que producen
electricidad para garantizar el autoconsumo en las
diferentes plantas de tratamiento y exportar el
excedente a la red como energia renovable.

compactadoras de residuos que reducen
considerablemente el consumo energético por otras
fuentes no renovables y la frecuencia de recogida de
las misma que se traduce en una disminucion de
combustibles para su recogida y transporte. Estas
nuevas papeleras solares permiten almacenar cinco
veces méas que el contenedor de basura tradicional de
120 litros, aprovecha la energia solar para compactar
los residuos reduciendo las emisiones de GEI y optimiza
las rutas de recogida al disponer de localizador GPS

Establecimiento de

producidos en cada centro de
trabajo, asi como la colocacién, cuando se requiere, de
lamparas mas eficientes.

entre los trabajadores de la organizacién.
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basados en
dispositivos integrables en los vehiculos del parque
movil, que detectan las situaciones potencialmente
peligrosas advirtiendo al conductor de las mismas.
Ademas, ayudan al conductor a circular de forma
eficiente por medio de una formacion continua y en
tiempo real basada en héabitos de conduccion mas
seguros.

LIMASAM contintia con la renovacién de la flota con
nuevos vehiculos de recogida y limpieza para la ciudad
y del CAM:

que permite la
reduccién acustica y la contaminacion al conseguir mayor eficiencia y
con ello reduccién de consumo de combustible.

apostando por la energia sostenible y la calidad
del servicio, asi como por facilitar el trabajo a los empleados
mejorando el sistema de desplazamiento, con un limite
maximo de velocidad de 25 kilémetros por hora, con la gran
ventaja afladida de no contaminar ya que no consumen
combustibles fésiles y por tanto no producen emisiones a la
atmoésfera de CO2, reduciendo ademas la contaminacién
acustica.

completando con ello la familia que la componen
ahora 41 unidades, los cuales tienen una demostrada
eficiencia productiva ideados para la limpieza con agua a
presién con dimensiones contenidas para tener un facil acceso
a zonas de limpieza y con capacidad de un deposito de agua
de 800 litros.

, con
lo que se persigue una menor emision de gases, el ahorro de
energia y el aumento en la eficiencia del trabajo. Los
vehiculos cumplen la normativa Euro VI de Gltima generacién
siendo una apuesta clara por la tltima tecnologia en motores
sostenibles, la mas eficiente en emisiones y en consumos. Por
tanto, los nuevos vehiculos poseen una eficiencia energética
superior a los actuales, minimizando el uso de energia, y son
de bajo impacto ambiental, tanto en ruidos como en
emisiones.

destinada al servicio de
limpieza y recogida de residuos del municipio que permitiran realizar
cargas y descargas de residuos dentro de la gestion diaria de las
actividades de LIMASAM. La nueva pala cargadora de ruedas,
incorpora motor conforme a la norma EU Stage V, normativa
que regula las emisiones emitidas por maquinaria industrial.

los
cuales se incorporan a la actual flota de camiones que trabaja en el
centro ambiental, permitiran realizar cargas y descargas de residuos,
transporte de materiales valorizados y gestion de rechazos. Esto sera
dentro de las actividades diarias en las plantas de tratamiento y el
vertedero. Dispone de Motor Diesel Euro VI de bajas emisiones.

que permitiran realizar cargas y
descargas de residuos, tierras, alimentacion de prensas
multimateriales con motor conforme a la norma EU Stage V.
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Ademads, durante 2022 LIMASAM estd trabajando en la
redaccion de varios proyectos futuros que pretenden
conseguir una mayor eficiencia energética en sus
servicios:

El alcance del proyecto consiste la instalacion de una
linea de media tensién (20kV) de 2,5km que conecta el
CAM con la sede principal, de forma que abastezca de
suministro eléctrico de forma sostenible a la
instalacion. Con este proyecto se obtendran los
objetivos de reducciéon de emisiones de gases efecto
invernadero y mejora de la sostenibilidad, reduccién de

En 2022 LIMASA realiza una
importante inversion en la
renovacion de su flota de
vehiculos en linea con su
politica de proteccion al
medioambiente y reduccion
de emisiones

gasto en suministro eléctrico, asi como la contribucion
a la reduccion de la huella de carbono.

Como parte de estrategia de reduccion de emisiones y
de la huella de carbono, apostando por tecnologias
limpias y sostenibles, se apuesta por adquirir vehiculos
y maquinaria que sean mas respetuosos con el medio
ambiente, interesandose especialmente por aquellos
que tengan un menor nivel de emisiones de gases y
ruido. Con la adquisicion de vehiculos hibridos y
eléctricos se conseguiria una reduccion importante del
consumo de combustibles fosiles en la organizacion.



302-1

CONSUMO ENERGETICO DENTRO DE LA ORGANIZACION

Combustible fuentes no renovables

Gasolina 6.207
Gasoil 109.500
GLP 210

Combustible fuentes renovables (biogés)

Combustible total

Los principales consumos de combustibles fésiles estan
asociados a la flota de vehiculos para la limpieza y
recogida de residuos, asi como la maquinaria necesaria
para la gestion de residuos del CAM.

Por otra parte, la organizacion también consume
Biogas, procedente de la descomposicién anaerobia de
los RSU en vertedero, que es utilizado como
combustible para la produccién de energia eléctrica, la
cual es autoconsumida en parte para el funcionamiento
de las instalaciones asociadas al CAM y la excedente
exportada a la red eléctrica para su venta.

La evolucion del consumo de combustible total ha
disminuido en este ultimo ejercicio.
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Combustible fuentes renovables

Combustible fuentes no renovables

Por otra parte, si bien el consumo de biogas para la
produccion eléctrica ha sido inferior a afios anteriores,
debido a paradas programadas en la produccion por
operaciones de mantenimiento durante 2022 y a la
sustitucion de motogenerador y puesta en marcha de la
nueva adquisicion, la desgasificacion se ha realizado
activamente con el fin de evitar las emisiones a la
atmosfera destinando el biogas extraido a su quema en
antorcha controlada.
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La organizacion dispone de diversos centros de trabajo
distribuidos por la ciudad de Malaga que hacen posible
la prestacion de los servicios, los cuales pueden ir
cambiando de ubicacién segun las necesidades que
presente la ciudad a lo largo del afio, ademas de otros
grandes centros donde se concentran gran parte del
servicio entre los que se encuentran las Oficinas
Centrales, Centro Hermanas Bronte, donde se
encuentra ubicado el Punto Limpio y el CAM donde se
lleva a cabo el tratamiento, valorizacién y eliminacion
de RSU. En 2021 hay que tener en cuenta la ampliacion
de centros de trabajo de la ciudad.

La mayor parte de energia eléctrica consumida por
LIMASAM se concentra en las instalaciones destinadas
tratamiento de residuos del CAM, si bien este centro
cuenta con unas condiciones particulares al respecto.

Las Plantas de Desgasificacion y Produccion de Energia
Eléctrica del CAM cuentan con un total de cuatro
motogeneradores que, mediante la utilizacion del
biogas generado en los vertederos de residuos sélidos
urbanos, producen la electricidad necesaria para el
funcionamiento de todas las instalaciones del CAM,
exportando los excedentes a la red. Durante 2022 el
84% de la energia producida, se exportaron a la red
eléctrica lo que supuso una venta de 64.922 GJ. Si bien
durante 2022 se produce una disminucion respecto al
ejercicio anterior en la generacion, debido a la parada
de los motogeneradores por mantenimientos
programados y la sustitucién de antiguo equipo y
puesta en marcha de nueva adquisicion, es posible
cubrir las necesidades de consumo del centro en un
99,8 %, dedicando, por tanto, 11.987 GJ de la
produccién al autoabastecimiento del centro mediante
una fuente renovable de electricidad.

100.000
80.000
60.000
40.000

20.000

2020 2021 2022
VENTA AUTOCONSUMO

A pesar de ello, existen ciertas demandas en el CAM
que no pueden ser satisfechas mediante esta
generacion de energia eléctrica, por lo que LIMASAM
contrat6 los servicios energéticos oportunos para cubrir
esas demandas, que se reflejan en la tabla junto con
los consumos contratados a la misma empresa por el
resto de la organizacion.

Consumo Consumo Total
no fuente CONSUMO
renovable* renovable**
3.878 12.429 16.307
4.126 12.676 16.802
4.320 11.987 16.306

*producida por fuente renovable y consumida en CAM
Factor de conversion: 1kwh=0.0036GJulios

217.481 213.923 202.328

Se excluyen en este resultado el consumo de
electricidad procedente de la energia generada en el
CAM mediante el biogas del vertedero, para evitar
contar por duplicado el consumo de combustible, en el
caso que la organizacion genere electricidad y consume
la electricidad generada solo debe identificar el
consumo de combustible utilizado.

El consumo energético total de la organizacion
disminuye un 5 % respecto al ejercicio anterior, con
especial importancia de la disminucién en los consumos
eléctricos.

En 2022 la Planta de Desgasificacion y Produccion Eléctrica del CAM mediante el
aprovechamiento energético del biogas de vertedero ha producido un total de
21.363.619 kWh anuales, de los cuales consume un 16 %, exportando los excedentes a
la red y por tanto evitando que se hubiesen adquirido de otras fuentes de energia no
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302-2 COMBUSTIBLE
CONSUMO ENERGETICO FUERA DE LA ORGANIZACION TRANSPORTE

Los consumos de energia més relevantes fuera de la organizacion son
los asociados a consumo de combustible para el transporte de
materiales por carretera, viajes in itinere de empleados de LIMASAM a

los diferentes centros de trabajo y los viajes de negocio en distintos

medios de transporte. VIAJES IN
: o . . ITINERE
El consumo energético fuera de la organizacién se estima a partir de

las distancias recorridas por cada medio de transporte y se
transforman por medio de factores de conversion de fuentes oficiales,
en TCOze, por lo que este dato ser reporta en estas unidades en el

Indicador 305-3 del presente informe. Destacar que el consumo

energético fuera de la organizacion es poco representativo respecto al | VIAJES DE
consumo interno de la misma. NEGOCIOS
302-3

INTENSIDAD ENERGETICA

RATIOS INTENSIDAD ENERGETICA INTERNOS
(GJulios/Toneladas)

A continuacién, se representa la
intensidad de consumo interno de
combustible desglosada por fuentes y la
intensidad de consumo eléctrico interno
de la organizacién tomando, como ratio
en ambos casos las toneladas anuales de
RSU que han sido gestionados por

INTENSIDAD ENERGETICA (GJ/T
( ) 2020 2021 2022 LIMASAM.

Consumo combustible fésil 0,223 0,140 0,186 Del analisis del periodo mostrado 2020-
(no renovable) /T RSU gestionados 2022 en términos de intensidad
Consumo buogas_(renovable) 0,188 0,107 0.118 energética, se observa qge los valores se
/T RSU gestionados encuentran estables, teniendo en cuenta
sctri que el ejercicio 2021 se vio condicionado

Consumo el_ectrlco /T RSU 0,007 0,005 0,007 ] X
gestionados por las toneladas de residuos gestionados

debido a las entradas excepcionales de
tierras en el CAM, situacion no habitual
que hace perder la trazabilidad de los
resultados.

LIMASAM persigue aumentar el uso de energias
renovables en detrimento de los combustibles fosiles y
fomentar la eficiencia energética, creando una
economia completamente sostenible en la que prime el
bienestar de la sociedad y el medioambiente.
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302-4
REDUCCION DEL CONSUMO ENERGETICO

En 2022, gracias a la generacidn eléctrica llevada a
cabo en el CAM por fuentes renovables, mediante la
generacion y aprovechamiento del biogas del
vertedero, se ha evitado la adquisicion de 11.987 GJ
(3.329.609 Kwh anuales) mediante otras fuentes de
produccion de energia no renovables, para el
consumo propio del CAM.

Ademds, mediante la incorporacién en determinadas
instalaciones de equipos de energia solar térmica
para el agua caliente sanitaria, evita el consumo de
otras energias convencionales que son
contaminantes, si bien esta cantidad relativa a 2022
no se encuentra cuantificada.

2022

2021

2020

0 1.000.000 2.000.000 3.000.000 4.000.000

Fuente electricidad renovable Fuente electricidad no renovable

2022
2021

2020

0 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000 140.000

Combusible fuente renovable m Combustible fuente no renovable

La Planta de Desgasificacion y Produccion Eléctrica permite a obtencién de energia

renovable para su consumo en el CAM,

una oportunidad financiera por la venta de

sus excedentes que a la vez que mitiga las emisiones de GEl a la atmosfera.

302-5
REDUCCIONES DE LOS REQUERIMIENTOS
ENERGETICOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

LIMASAM  promueve la eficiencia  reduciendo
progresivamente los impactos medioambientales de las
actividades, instalaciones, productos y servicios.

Ademés, mediante la gestion de los residuos y la
recuperacion y el reciclado de los mismos, evita la
utilizacion de otras materias primas, consumos de
combustibles y electricidad necesarios para fabricacion

productos, contribuyendo por tanto de esta forma a la

reduccion de los requerimientos energéticos.

Por otra parte, con

VI o equivalente, que garantiza

y emisiones de CO.

la adquisicion y renovacién
progresiva de la flota de vehiculos, se pretende reducir
los requerimientos energéticos de los servicios que
presta LIMASAM. Por ello se han seleccionado vehiculos
respetuosos con el medioambiente y adaptados a las
nuevas tecnologias, de forma que todas las unidades
cuentan como motores adaptados a la normativa EURO
la proteccion
medioambiental al reducir el consumo de combustible



303
AGUA

LIMASAM, en su andlisis de materialidad, determina emergente
el aspecto material de Agua.

El agua es un recurso natural basico en algunas de las
actividades desarrolladas por LIMASAM, principalmente las de
la limpieza viaria o el acondicionamiento de zonas susceptibles
de generacion de polvo en el CAM, asi como el agua asociada a
consumo de los empleados de la empresa en los diferentes
centros de trabajo.

La compaiiia realiza el control y medicién del consumo de sus
recursos con el objetivo de optimizar su uso al maximo.
Ademas, consciente de esta dependencia y de los riesgos
derivados de la escasez de agua, se ha marcado como objetivo
un uso cada vez mas racional y sostenible de este recurso.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM es consciente
de la necesidad de
preservar los recursos
hidricos y mejorar la
calidad de los mismos

ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

Con diversas iniciativas y actuaciones LIMASAM
pretende conseguir optimizar el consumo de los
recursos hidricos, de modo que se realice un consumo
de agua eficiente y responsable.

A continuacion, se exponen algunas de las actuaciones
que durante 2022 han permitido a la organizacién
trabajar en esta linea:

. Con objeto de
nos desperdiciar este importante aporte de agua, estos
Ultimos afios se ha construido una extensa red de
baldeo en la ciudad, desde que se aprovecha el agua
extraida tanto para el baldeo de los viales, como para
el riego de zonas ajardinadas. Dicha red esta en
continuo estudio y ampliacion.
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PRINCIPALES FUENTES DE CAPTACION

RED DE
ABASTECIMIENTO DE
AGUA MUNICIPAL

AGUA DE LLUVIA
RECOGIDA Y
ALMACENADA

POZOS DE CAPTACION
DE RED DE BALDEO
MUNCIIPAL

LIMASAM dentro de su Programa Ambiental tiene como
objetivo la reduccién el consumo de agua de sus
actividades, optimizando los procesos y estableciendo
sistemas de control que permitan poder actuar en caso
de necesidad. Asi mismo fomenta un consumo
responsable de sus empleados con el objetivo de
reducir los consumos de agua de la organizacion.

Mejorar  continuamente los
, para un menor consumo e impacto.

Establecimiento de de
los puntos de consumo de agua para tener valores
parciales que permitan actuar en caso de necesidad.

Habilitar
con el fin de reducir otros consumos con mayor
impacto ambiental.

Establecer

que aseguren el buen
funcionamiento de las instalaciones y la inexistencia de
fugas en las redes de suministro de agua de la
organizacion.

Realizar para conseguir
un uso mas eficiente y responsable del agua sanitaria
en las oficinas por parte de los empleados. Dentro de
estas pautas cabe mencionar normas de conducta
individuales responsables ambientalmente, como cierre
de grifos cuando no se estén utilizando.

Ampliaciéon en 2022 de

, que permiten aumentar la
capilaridad en las actuaciones y ampliacién flota en
este sentido para afios posteriores.
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303-1
EXTRACCION DE AGUA POR FUENTES

En la siguiente tabla se desglosa las fuentes de extraccion de agua total de
organizacion necesaria para llevar a cabo todos sus servicios:

ORIGEN DE SUMINISTRO DEL AGUA (m?3)

Suministro de agua municipal

21.182 32.903 33.751
(agua potable)
Pozo captacion de la red de baldeo 336.530 332 797 364.058
(agua no potable)
Agua de lluvia almacenada 11.713 11.460 10.517
(agua no potable)
Total consumo de agua 369.425 377.090 408.322

El volumen total de extraccion de agua es la suma de definitivamente por el empleo de equipos

las diferentes fuentes, y se obtiene por medida directa
(caudalimetros), facturas de empresa suministradora o
por estimacién del de las cubas de baldeo de la ciudad
o del CAM.

En el marco de control de consumo de recursos
naturales, LIMASAM establece una serie de pautas
generales de obligado cumplimiento con el objetivo de
evitar consumos innecesarios de agua. Entre estas
pautas, cabe mencionar desde normas de conducta
individuales como el cierre de grifos y bocas de riego
cuando no estén siendo utilizados y otros sistemas de
ahorro de agua en las instalaciones, como el
aprovechamiento del agua pluvial. En este sentido,
cabe indicar que el 100% del agua procedente de lluvia
es utilizada en el CAM para el baldeo de viales y
caminos de las instalaciones evitando la dispersion de
polvo debida a la afluencia de vehiculos en la zona.

En relacién a la limpieza viaria y el empleo de recursos
hidricos que conlleva, histéricamente al igual que el
resto de municipios de similares caracteristicas, se han
empleado cisternas de gran cubicaje, para el baldeo de
los viales. El objetivo de esta morfologia de equipo de
trabajo, es la limpieza no solo de solidos, sino la
desincrustacion y eliminacién de manchas sobre el
acerado. El elevado coste de explotacion de la
configuracion de los equipos, la relativamente baja
produccién en m? por operario, asi como el elevado
consumo de agua provoco una profunda reflexion sobre
la conveniencia de este tipo de servicio, optando

hidrolimpiadores de reducido cubica, que permiten
aumentar la capilaridad en las actuaciones, y lo més
importante gestionar de una forma mas eficiente el
consumo de agua.

En 2022 LIMASAM adquiere 28
unidades de minihidrolimpiadoras
para la limpieza de la ciudad de
gran eficiencia que permite la
optimizacion de las operaciones.



Otra linea de trabajo en este sentido, es el
aprovechamiento de las aguas que se extraen de
aparcamientos subterrdneos y metro (red de
captacion de baldeo). Con objeto de nos desperdiciar
este importante aporte de agua, estos Ultimos afios se
ha construido una extensa red de baldeo en la ciudad,
desde que se aprovecha el agua extraida tanto para el
baldeo de los viales, como para el riego de zonas
ajardinadas. Dicha red esta en continuo estudio y
ampliacion.

El incremento en el consumo de agua potable se
justifica por la ampliacion de ciertos centros de
trabajo para incrementar la cobertura de los diferentes
servicios en la ciudad y otros consumos debido a
operaciones de mantenimiento, si bien la organizacion
trabaja en proyectos que permitan reducir los mismos.
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Durante 2022, los consumos de consumo no potable se
vieron afectados por el despliegue del

Plan Especial por la Calima

Los tremendos y sucios episodios de calima sufrido por Malaga capital en el primer trimestre de 2022, provocado
por los efectos del temporal de lluvia con Calima que llegd a dejar toneladas de barro en la ciudad, motivo el

despliegue por parte de LIMASAM de un Plan Especial por la Calima dedicado a sanear todo el municipio.

La rapida organizacion y actuacion de LIMASAM permiti6 activar este dispositivo la misma noche en que tuvo lugar

el episodio de calima.

Para ello, LIMASAM activé un dispositivo de refuerzo que supuso casi 900.000 € de gasto, los cuales, fueron
destinados a pagar el personal de refuerzo dedicado a la limpieza de la calima, mas de 2.000 jornadas de
trabajo, y el alquiler de maquinaria exclusivamente destinada a este plan especial.

La superficie de acerado afectado en toda la ciudad por la calima ascendié a mas de

seis millones de metros cuadrados.

303-2
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FUENTES DE AGUA AFECTADAS
SIGNIFICATIVAMENTE POR LA EXTRACCION DE
AGUA

Todas las extracciones estan estrictamente reguladas
por las Administraciones Puablicas, las cuales asignan los
permisos y determinan los volimenes maximos de
extraccion permitidos, para asegurarse de que no
ocurran afecciones significativas.

No se realiza ninguna extraccion que afecte
significativamente a los recursos hidricos o hébitats
relacionados con los puntos de extraccion de agua.
LIMASAM no extrae agua en areas consideradas con
estrés hidrico.

303-3
AGUA RECICLADA Y REUTILIZADA

En 2022, LIMASAM no dispone de sistemas de
recaudacion de sus efluentes por motivos biolégicos y
de seguridad de sus trabajadores.



304
BIODIVERSIDAD

La conservacion de la biodiversidad y el uso
responsable del patrimonio natural son para LIMASAM,
ademas de un compromiso ético, una condicion
necesaria para la sostenibilidad global. La compafiia
promueve a través de diversos principios, la valoracién
y conservacion de la biodiversidad como medio
necesario para el desarrollo econémico y el progreso
social.

OBJETIVOS Y METAS
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Ademas, LIMASAM dispone de un sistema de
Informaciéon  Documentada con  procedimientos
especificos en materia de seguimiento y evaluacion de
aspectos ambientales donde se incluye la afeccion al
medio natural. La organizacion identifica dentro de su
evaluacion de aspectos ambientales la posible afeccion
que sus actividades puede generar sobre la
Biodiversidad a través de su actividad de recogida de
residuos o en las actividades de tratamiento,
valorizacién o eliminacion de residuos en el CAM.

LIMASAM no desarrolla sus actividades en habitats
protegidos, ni en zonas donde existan especies que
aparezcan en la Lista Roja de la UNIC ni en listados
nacionales de conservacion.

LIMASAM fundamenta sus procesos y su gestion en el respeto
al medio ambiente y la proteccion de la naturaleza.

LIMASAM cuida el medio ambiente desde la proteccion de la
biodiversidad, trabajando en la lucha contra la degradacion
del entorno mediante programas de acciones de control
ambiental en sus diferentes centros de trabajo.

ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

LIMASAM desarrolla su propio procedimiento de
Identificacion y Evaluacion Aspectos e Impactos
Ambientales que sirven para evaluar la afeccion de las
actividades de la empresa sobre el medio ambiente y
establecer medidas para su control y minimizacion.

Si bien de la evaluacién de sus impactos no se deriva
que la afeccion a la biodiversidad pueda considerarse
significativo, LIMASAM si establece medidas para su
control y desarrolla algunas actuaciones especificas
relacionadas con la biodiversidad:

A través de su actividad de recogida de residuos se
favorece la proteccién de la biodiversidad en el
contexto urbano,

El desarrolla
medias para evitar la exposicién prolongada de los
residuos en los frentes de vertido de modo que no se
vean afectadas las aves del entorno y de este modo
evitar posibles voladuras de residuos (bolsas...) que
pudieran afectar a su vez a zonas circundantes.

urbanos
del CAM, como el de la obra de acondicionamiento del
vertedero de RSU inactivo con el fin de minimizar el
impacto visual que este pudiera tener.
LIMASAM desarrolla varias , en colaboracién
con el Ayuntamiento de Malaga

Junto con el Area de Medio Ambiente del Ayuntamiento
de Malaga se desarrollan en el CAM actividades en un
con el que se pretende dar a
conocer la riqueza bioldgica y ambiental de los
espacios circundantes a las distintas plantas de
tratamientos y demas instalaciones del Centro.

estudiantes, desarrollando actividades como plantacion
de arboles u organizando visitas al CAM para dar a
conocer la actividad desarrollado en el mismo.
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305
EMISIONES

La Politica de LIMASAM define los principios que deben inspirar
las actuaciones en esta materia. En ella se define como
principio fundamental integrar la necesidad de reducir las
emisiones de GEl, y su compromiso de inventariar las mismas a
través el Calculo de su Huella de Carbono y adoptar medidas
para su reduccion.

Las principales fuentes de emisiones directas que contribuyen
a los Gases de Efecto Invernadero (GEI) de la compafiia son las
emisiones difusas procedentes de los vertederos de RSU y las
emisiones de las fuentes moviles de la organizacion. Si bien
existen otras fuentes de emision estas son de menor
relevancia.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM concentra sus esfuerzos en controlar y reducir
gradualmente las emisiones GEl derivadas de su
actividad, impulsando el uso de tecnologias renovables
y mejorando la eficiencia energética de sus actividades
e instalaciones.

Entre estos objetivos se encuentran:

y promocion de nuevos
proyectos para su consecucion ( ).

en plantas de
reciclaje del CAM.

Definir estrategias encaminadas a
de la organizacién.

PRINCIPALES FUENTES DE EMISION DIRECTA

EMISIONES DE CH4 DEL
VERTEDERO DE RSU Procedente del biogas
producido por la
descomposicion anaerdbica
en el Vertedero de Residuos
S6lidos Urbanos del CAM y
las emisiones del Proceso de

Compostaje
EMISIONES CO2 POR
CONSUMO DE
COMBUSTIBLE DE Emisiones de vehiculos y
FUENTES MOVILES magquinaria necesarios para

realizar las operaciones de
recogida, limpiezay

tratamiento de residuos en
la ciudad de Malaga.

El tratamiento y valorizacion de
residuos lleva asociado importantes
beneficios ambientales. Permite
reducir el impacto ambiental de los
mismos y combatir la crisis
climéatica, demostrando un impacto
positivo en la economia circular,
donde cada accion suma.



ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

LIMASAM adapta sus procesos mediante la introduccion
de nuevas tecnologias, nuevos mecanismos de control y
mejorando la eficiencia de sus actividades e
instalaciones con el fin de conseguir una reduccion en
las emisiones de GEI derivas de sus instalaciones.

Las actuaciones que durante 2022 se llevan a cabo en
relacion al presente aspecto material son:

: LIMASAM calcula su Huella de
Carbono con el fin de conocer, evaluar y establecer
acciones de control y reduccion de las emisiones de GEI
generadas por la organizacién.

, proyectos
promovidos por el Fondo de Carbono para una
Economia Sostenible (FES-CO2) para reducir las
emisiones de GEl en los sectores difusos de Espafia,
mediante proyectos de generacién de energia
renovable a partir de residuos. De este modo destaca
sus dos Proyectos “CLIMA” para la desgasificacion
activa del Vertedero de RSU del CAM. A pesar de
finalizar la financiacion de los mismos LIMASAM
mantiene las actuaciones para reducir sus emisiones.

. Permiten incrementar
la recuperacién de materiales incrementando por tanto
las emisiones evitadas gracias al reciclaje de residuos.

asociada
a la planta de desgasificacion y produccion eléctrica
para optimizar la captacién de biogas.

mediante aprovechamiento del biogas del
vertedero. Esta accion permitird el incremento de
rendimiento de produccion eléctrica de la instalacion
evitando emisiones de biogas a la atmosfera.

que implementan
la capacidad de desgasificacion del vertedero y ro
tanto potencian a reduccién de emisiones de GEl
derivadas de esta fuente.

incorpora vehiculos que respetan el medioambiente y
su adaptacion a las nuevas tecnologias, ya que todas
las unidades cuentan como motores adaptados a la
normativa EURO VI o equivalente, que garantiza la
proteccion medioambiental al reducir el consumo de
combustible y emisiones de CO;

INFORME NO FINANCIERO 2022
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, optimizacién de los procesos y servicios.

Existen otros proyectos que durante los ejercicios
futuros potenciaran la reduccion de emisiones, de los
cuales algunos son de pronta ejecucion y otros estan en
fase de estudio de viabilidad son:

que permitird reduccion de la huella de carbono de la
organizacion.

Como parte de estrategia de reduccion de emisiones y
de la huella de carbono, apostando por tecnologias
limpias y sostenibles.

que
permitird el aprovechamiento de los residuos y por
tanto sus emisiones a la atmasfera.

que permitirda recuperar mayor cantidad
de subproductos y por tanto incrementar las emisiones
evitadas a la atmosfera por recuperacién de
materiales.

de vehiculos por
equipos mas eficientes en relacion al consumo y
ambientalmente.
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LIMASAM incorpora al CAM un
nuevo moto-generador de
biogas en 2022

El nuevo moto-generador de biogas de 1.048 kW
eléctricos para la produccién de energia eléctrica con
biogas de vertedero sustituirda al primer
motogenerador que se instal6 hace 16 afios.

El modelo que ahora se cambia ha llegado al final de
su vida util, tras mas de 120.000 horas de
funcionamiento en las que ha valorizado mas de 66
millones de m3 de biogas. Ha logrado producir
110.000 MW eléctricos que han garantizado durante
todos estos afios el autoconsumo de las necesidades
energéticas del CAM con energia renovable. Al mismo
tiempo, ha minimizado las emisiones de biogas
procedentes del vertedero.

EVALUACIONES ESPECIFICAS
DE EMISIONES

Ademas de las evaluaciones internas y externas
definidas en el enfoque de gestion de la dimension
ambiental, LIMASAM desarrolla unas evaluaciones
especificas de sus emisiones permitiendo no solo
cumplir la legislacion aplicable al respecto sino
conseguir una serie de objetivos de reduccion que
garantizan su mejora continua y respeto al medio
ambiente.

de sus focos de emisiones identificados
dentro de las instalaciones del CAM cumpliendo con
los requisitos establecidos en su AAl y siendo
certificados externamente por Entidad Colaboradora
de la Consejeria de Medio Ambiente.

al
encontrarse el CAM clasificado dentro de actividades
de las incluidas en el Anexo | del Real Decreto
50872007, modificado por el Anexo V del Real
Decreto 815/2013, de 18 de octubre. De este modo se
lleva a cabo todos los afios un control de las
emisiones potenciales al aire procedentes del
vertedero de residuos sélidos urbanos, mediante
estimaciones en funcién de la masa de residuos
depositados segun metodologia de célculo de la EPA.



CRITERIOS CONSIDERADOS PARA EL CALCULO DE
LOS INDICADORES 305-1,305-2 Y 305-3

Si bien LIMASAM se encarga de la limpieza, recogida y
gestion de los residuos generados en la ciudad de
Malaga, dentro de estas operaciones realiza actividades
que, debido a su envergadura como organizacion,
merecen la pena tener en cuenta a la hora de
inventariar sus emisiones de GEl.

Por esta razén, se realiza el célculo de la Huella de
Carbono (con Alcance 1, 2 y 3) de la organizacion,
siguiendo las directrices establecidas en el nuevo
Protocolo CARBONtrem/ GHG Protocol.

El método CARBONtrem, es un protocolo voluntario de
calculo de las emisiones y reducciones de GEl
encaminado a la gestion de los residuos municipales en
Espafia. Esta enfocado en el desarrollo del inventario
anual de emisiones de cualquier empresa del sector, y
toma como principal referente el EpE Protocol
“Protocol for the quantification of greenhouse gas
emissions from waste management activities” (EpE,
2013), basado a su vez en el reconocido estandar
corporativo GHG Protocol (WRI & WBCSD, 2005).

Para el calculo de Huella de Carbono se toma 2020 (afio
de inicio de la nueva sociedad) como periodo de
referencia o afio base para el estudio de la evolucién
de las emisiones de gases de efecto invernadero. Dado
que a pesar de haberse producido en julio de 2020 un
cambio en la razon social de la organizaciéon y ya que
desde entonces no se realizaron cambios estructurales
importantes en la empresa, las fuentes de emisién
detectadas e incluidas en el inventario de GEI son las
mismas que las fijadas en el afio base. Si bien es
importante indicar, que el afio 2020 se vio afectado por
la pandemia, no mostrando la situacién real dela
organizacion en términos de prestacion de servicios o
consumos, por logue para futuros informes se estudiara
tomar como referencia un afio de actividad normal de
la organziaicon.

Los factores de emision empleados en el célculo de
cada una de estas emisiones se obtienen de fuentes
oficiales (MAPAMA, IPPC-2006 y ADEME/HC UCO). Los
factores de emision utilizados son relativos al afio
2021, ya que a fecha del presente informe no han sido
publicados los correspondientes al afio 2022.

En el presente informe se ha procedido a actualizar los
factores de emisién de la Huella de Carbono del
ejercicio 2021.

La consolidacion de las emisiones GEI de LIMASAM se
realiza bajo el enfoque de control operacional.
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ALCANCE 1

ALCANCE 2

ALCANCE 3
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305-1
EMISIONES DIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO. ALCANCE 1

El objetivo del presente indicador es cuantificar las
emisiones directas de GEI de la organizacion, es decir,
aquellas provenientes de fuentes de GElI que son
propiedad o estan controladas por la empresa.

EMISIONES 2022 ALCANCE 1: 107.438 TCOze

FUGAS GASES REFRIGERANTES (HFC)

EMISIONES CO>

EMISIONES CO>

EMISIONES DE CH4

EMISIONES DE CH4/N20

El total de emisiones del Alcance 1 para el afio base
(2020) son: 91.241 T COeq.

La evolucion de los ultimos afios muestra un
incremento debido al aumento de las emisiones
procedentes del vertedero de RSU, situacién normal
para todos los vertederos activos, a pesar de llevar a
cabo medidas y proyectos de reduccion de las mismas,
y las derivadas del proceso de compostaje, puesto que
ambas emisiones suponen un 92 % del total del Alcance
1.

A continuacién se muestra las emisiones directas de
Alcance 1 desglosadas por fuentes y centros de trabajo,
durante 2022, expresado en Toneladas de
COzequivalentes (TCO-e).

Sede Limpieza Centros
CAM pie S ToTAL
Central Recogida  Trabajo
21 62 71 - 154
13 27 - - 40
- 1.217 7.143 - 8.360
- 91.610 - - 91.610
- 7.275 - - 7.275

CARBONO BIOGENICO

Debido a la combustion del biogas producido en las
Plantas de Desgasificacion y Produccion Eléctrica del
CAM, gran parte de las emisiones de CO, no han sido
computadas dentro de las emisiones directas de GEI de
LIMASAM, al tratarse de emisiones de carbono
biogénico, el cual no es considerado como un GEI con
contribucién al calentamiento global representativa.

Las emisiones de CO; biogénico generadas en el CAM en
este sentido durante en el afio 2022 fueron de 58.026 T
CO.e, valor que se encuentra a la espera de ser
validado por PRTR a la fecha actual de éste informe.

2020 2021 2022 2020 2021 2022

2020 2021 2022 2020 2021 2022



305-2
EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO. ALCANCE 2

Este indicador incluye todas aquellas emisiones de GEl
indirectas derivadas del consumo de energia
eléctrica en toda la organizacion.

La entidad dispone de diversos centros de trabajo
distribuidos por la ciudad de Malaga que hacen posible
la prestacion de estos servicios.

Sede Central 199
CAM 2
Limpieza y Recogida -
Cuartelillos 96

TOTAL 297

Para el calculo de CO: se aplica el factor de emision del mix
de generacion de la distribuidora contratada por LIMASAM
seglin centros de trabajo.
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La mayor parte de energia eléctrica consumida por
LIMASAM se concentra en las instalaciones destinadas al
tratamiento de residuos del CAM, si bien este centro
cuenta con la peculiaridad de la generacion de energia
eléctrica para su autoconsumo en sus instalaciones,
exportando los excedentes para su venta a la red
eléctrica y por tanto su factor de emision es 0, por lo
que no contabiliza a efectos de generacion de GEI.A
pesar de ello, existen ciertas demandas en el CAM que
no pueden ser satisfechas mediante esta generacion de
energia eléctrica, por lo que LIMASAM contrata los
servicios energéticos oportunos para cubrir las mismas.

Las emisiones de Alcance 2 de la organizacion desde el afio base (2020) son: 215 T CO2eq.

En la grafica adjunta se observa la evolucién de las
emisiones de Alcance 2 de la organizacién que se
mantienen respecto al ejercicio anterior. Hay que
tener en cuenta que, durante 2020, debido a la
pandemia de COVID 19, los consumos eléctricos,
debido a la declaracion del estado de alarma, fueron
inferiores, por lo que no son representativos de un
afio de trabajo normal.

Ademas, hay que tener en cuenta la ampliacion de
los centros y plantilla asociados a los mismos durante
2022 supuso un incremento en los consumos. A su vez
debido a la sustitucion del moto-generador que
abastece de fuente renovable al CAM la dependencia
de otras fuentes en este centro ha incrementado en
2022.

296 297

215

2020 2021 2022
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305-3

OTRAS EMISIONES INDIRECTAS DE GASES DE EFECTO

INVERNADERO. ALCANCE 3

Segun los estandares utilizados para el desarrollo del
inventario de emisiones GEI de LIMASAM, el Alcance 3
corresponde a las demas emisiones indirectas, no
incluidas en el Alcance 2. A efectos del protocolo
CARBONtrem, se diferencian dos categorias de
emisiones de Alcance 3.

EMISIONES 2022 ALCANCE 3: 3.145 TCOze

Emisiones de Alcance 3 derivadas del rechazo
(“Alcance 3 rechazo’): Corresponden a las emisiones
de los rechazos de residuos, cuando son gestionados en
instalaciones fuera de control de la organizacion.

Emisiones de Alcance 3 no derivadas del rechazo
(“Alcance 3 otras’): Demas emisiones de Alcance 3
(indirectas fuera de control organizacional), por
ejemplo las asociadas a los bienes y servicios
consumidos (material de oficina, etc.), transporte y
distribucién aguas arriba y agua abajo, viajes de
negocios y movilidad laboral, etc.

Sede Limpieza  Centros
EMISIONES DE ALCANCE 3: RECHAZO Central CAM Recogida  Trabajo TOTAL
Gestion externa de RAEE 0 4,2 0 3.9 8,1
Gestion externa de RTP 13,4 14,6 0 91,8 119,8
Sede Limpieza  Centros
EMISIONES DE ALCANCE 3: OTRAS CAM P . . TOTAL
Central Recogida  Trabajo
Movilidad interna al centro trabajo Contabilizado para toda la organizacion 1.584,8
Viaje de negocios Contabilizado para toda la organizacion 37,6
Consumo de papel Contabilizado para toda la organizacion 1,5
Consumo de agua 5,3 11,8 143,8 2,2 163
Consumo de contenedores Contabilizado para toda la organizacion 235,3
Contratacion de servicios Contabilizado para toda la organizacion 994,6
El total de emisiones del Alcance 3 para el afio base ALCANCE 3 (TCOZ2e)
(2020) son: 3.623 T COzeq. 3.623
En 2022 las emisiones debidas alcance 3 se han visto 2.924 3145
afectadas por las importantes inversiones realizadas,
como la renovacion de contenedores, contratacion de
servicios y adquisiciones y la ampliacion de la plantilla
entre otros.
2.020 2.021 2.022
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305-4

INTENSIDAD DE LAS
EMISIONES DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

La intensidad de las emisiones de
GEl se calcula a partir de las
emisiones contempladas en los
Alcances 1y 2 (ver contenido 305-
1, 305-2), es decir, aquellas que
estan bajo el control directo de la
organizacion y las emisiones de
GEl con Alcance 3 (305-3), otras
emisiones indirectas.

Resulta interesante conocer las
emisiones  relativas de la
organizacion en base a un indice
representativo de la misma, como
son las Toneladas de residuos
gestionados anuales, es decir, las
Toneladas de CO, equivalentes
(TCO2e) emitidas por cada
tonelada de residuo gestionado en
la ciudad, ya que las emisiones de
GEl  dependerdn del indice
productivo de la organizacion, por
lo que es importante relativizar el
valor absoluto de GEI para ver la
verdadera evolucion de las
emisiones de la empresa en el
tiempo.

0,200 0,183

0,180
0,160
0,140
0,120
0,100
0,080
0,060
0,040
0,020

0,000
2020

EMISIONES GEI (TCOz)

2020 2022
Alcance 1 91.241 97.883 107.438
Alcance 2 215 296 297
Alcance 3 3.623 2.924 3.145
TOTAL 95.079 101.103 110.880

EMISIONES GEI POR RESIDUOS
GESTIONADOS (TCO2e/T RSU)

2020 2022

Alcance 1 0,175 0,115 0,165
Alcance 2 0,0004 0,0003 0,0005
Alcance 3 0,007 0,003 0,005
TOTAL 0,183 0,119 0,170

La intensidad de las emisiones de GEI del afio base fue en el total de los tres
alcances de 0,170 TCO.e/T residuos gestionados. Si bien la evolucion de
este dato se ve afectado por las T de RSU gestionados en 2021 por la entrada
excepcional de tierras al CAM. Si no se tiene en cuenta esta entrada extra
ordinada los datos relativos a intensidad media de 2021 serian mayores y por
tanto se veria en términos relativos la reduccion de la intensidad en el
ejercicio 2022.

INTESIDAD EMISIONES (TCO,/T RSU)

0,184
0,170

0,119

2021 2021 SIN ENTRADA 2022
EXCEPCIONAL

87



88

INFORME NO FINANCIERO 2022
LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

305-5

REDUCCION DE EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

LIMASAM dada su actividad de clasificacion y
recuperacion de subproductos en sus plantas de
tratamiento en el CAM y a la generacién electricidad
mediante aprovechamiento del biogas generado en el
vertedero de RSU evita la emision de GEI que se
hubiesen generado para la produccién de materiales
mediante otras materias primas o la generacién de
electricidad por fuentes de energia no renovables.

Las iniciativas de reduccion de emisiones se realizan a
través de una amplia gama de actuaciones que
promueven la eficiencia energética y el ahorro. Como
ejemplo de las acciones llevadas a cabo en 2022 se
citan las siguientes:

En las cuales
se clasifica el material para el posterior reciclado y
reprocesado de ciertas fracciones de los residuos, en
sustitucion de una cantidad equivalente de materiales
que se habrian producido de otra forma. En este
sentido, es posible cuantificar las emisiones evitadas
gracias a la recuperacion de materiales valorizables en
la que participa LIMASAM, las cuales han sido en 2022
de 20.357 TCO-e.

Que evitd en 2022 a la atmoésfera 5.533
TCO2e, es decir, gracias al aprovechamiento energético
del biogas producido en vertedero que lleva a cabo
LIMASAM, 21.363.619 kWh no tuvieron que ser
producidos por las empresas generadoras de energia
eléctrica.

Mediante el sistema de desgasificacion y
aprovechamiento eléctrico del biogas instalado en el
nuevo vertedero de RSU. Dentro de las acciones
contempladas en el proyecto destacan la ejecucion de
nuevos pozos de captacion y la adecuacion de las redes
de desgasificacion que facilitan la extraccion activa del
biogas en el vertedero. Con este proyecto se calcula
que aproximadamente en 2022 se consigue evitar la
emision de 49.389 TCO.e. A pesar que este Proyecto ya
no recibe financiacion se siguen calculando los
resultados de reduccion de emisiones.

50.000,00
48.000,00
46.000,00
44.000,00
42.000,00
40.000,00
38.000,00

36.000,00
2020 2021 2022

Durante 2022 LIMASAM ha logrado
evitar la emision a la atmésfera
25.890 TCO2e gracias a la
recuperacion de materiales y a la
generacion de energia eléctrica.

Esta medida se
basa en dispositivos integrables en algunos de los
vehiculos del parque mdvil, que detectan las
situaciones potencialmente peligrosas advirtiendo al
conductor de las mismas. Ademas, ayudan al conductor
a circular de forma eficiente por medio de una
formacion continua y en tiempo real basada en habitos
de conduccion més seguro. Segun estudios existentes es
posible alcanzar ahorros de consumo entre un 5 y un
15%, y por tanto su equivalente en reduccion de
emisiones a la atmosfera por estas fuentes.

Con la incorporacion de nuevos vehiculos
que se caracterizan por su respeto al medioambiente
con motores adaptados a la normativa EURO VI o
equivalente, que garantiza la proteccion
medioambiental al reducir el consumo de combustible
y emisiones de CO,. Dada la fecha de incorporacion de
dichos vehiculos aun no se puede cuantificar el % de
reduccion de emisiones que supone.

Con el fin de mejorar los consumos de
electricidad, a través de ejemplos practicos que
permitan dar a conocer los beneficios a la empresa en
la reduccién de los consumos de electricidad, tanto en
el uso eficaz de la climatizacién como en iluminacion.
Segun el IDAE, la variacion de 1°C genera un ahorro de
entre un 6-10% en climatizacion

Se
establecen en las Licitaciones de la organizacion
criterios de reduccidon de emisiones en determinados
productos y servicios que se valoraran positivamente a
la hora de la seleccion.



INFORME NO FINANCIERO 2022

LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

305-6 Dentro de las actividades desarrolladas por LIMASAM no se han detectado
EMISIONES DE SUSTANCIAS sustancias que agotan la capa de ozono (SAO) que puedan tenerse en cuenta
QUE AGOTAN LA CAPA DE en este indicador.

0ZONO (SAO)

305-7

NOX, SOX'Y OTRAS EMISIONES
ATMOSFERICAS
SIGNIFICATIVAS

Dentro de LIMASAM, el CAM
realiza de forma anual Ila
Notificacion anual de emisiones y
transferencias de contaminantes

. Metano (CHa) 2.740.000
para el Registro E-PRTR.
Estas emisiones tienen en cuenta Dioxido de Carbono (COz) 48.600.000
tanto las emisiones derivas del
vertedero de residuos solidos Oxidos de Azufre (SO2) 2.100
urbanos y la combustion del
biogas generado en los motores Oxidos de Nitrégeno (NOx) 134.000
de produccién eléctrica, como las
emisiones derivas del Horno Mondxido de carbono (CO) 97.900
Incinerador . de Anlmal.es Muertos Cloro y compuestos organicos como
que el propio centro dispone para el 0.48
las gestiones de este tipo de
residuos. Particulas (PMxo) 2.680
Las emisiones relativas a los Particulas Totales en Suspension 2690
ultimos ejercicios se contemplan (PTS)
en la siguiente tabla, a la espera
de ser verificadas las
correspondientes a 2022 por la
Junta de Andalucia para su
validacion a fecha de edicion del
presente informe.
Para obtener dichas emisiones se ha utilizado el
Método de célculo de la EPA segin la Guia de
Notificacion de emisiones atmosféricas de los
vertederos de RSU.
Conforme a los requisitos y periodicidad establecidos Planta d?

R . i Aprovechamiento

en la Autorizacion Ambiental Integrada del CAM, Energético

LIMASAM realiza los controles de los focos de emisiones
canalizadas en la instalacion ubicados en los siguientes
puntos y con los requisitos mostrados a continuacion.

Todos los controles llevados a cabo durante 2022 por
Entidades Acreditadas cumplieron los paradmetros
exigidos por la normativa al respecto.

Planta de Incineracion de
Animales Muertos

Calidad del Aire

2.915.889 3.271.770

51.714.166  58.025.808

3.354 3.763
190.589 213.850
138.792 155.732

0 0

3.805 4.270

3.805 4.270

NOx, SOz, CO, opacidad

NOx,S02,CO,HCl y particulas
totales

Particulas sedimentables y
SH2
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306
EFLUENTES Y RESIDUQOS

LIMASAM, en su andlisis de materialidad, determina
significativo el aspecto material de Efluentes y Residuos.

LIMASAM realiza vertido de sus efluentes a la red de
saneamiento municipal de Malaga contando para ello con
la correspondiente Autorizacion de Vertido. Ademas,
previo a su vertido en el CAM, el permeado procedente de
la Planta de Tratamiento de Lixiviados es analizado en un
laboratorio interno, de forma que se asegura la adecuada
calidad del efluente previo a su vertido.

Es importante destacar que LIMASAM lleva a cabo la
depuracion del agua procedente del lavadero de la flota de
vehiculos para su posterior reutilizacion en el mismo
proceso.

PRINCIPALES RESIDUOS GENERADOS

RESIDUOS NO PELIGROSOS
Asociados a la generacion de
los residuos de comedor de los
diferentes centros de trabajo
de LIMASAM, asi como a los de
actividades administrativas y
de oficina.

RESIDUOS PELIGROSOS
Generados de las actividades

de mantenimiento de los
diferentes equipos e
instalaciones, asi como en el
Punto Limpio que LIMASAM
tiene habilitado para dar
servicio a los ciudadanos de
Malaga.

ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

como la Planta de Tratamiento de Lixiviados ubicada
en el CAM, que garantizan el cumplimiento de los
parametros de vertido establecidos, asi como la Planta
de Tratamiento de efluentes para su posterior
reutilizacion en operaciones de lavado de flota de
vehiculos en su Sede Central disminuyendo el riesgo de
vertidos contaminantes.

PRINCIPALES EFLUENTES GENERADOS

PERMEADO
(lixiviado depurado)
Efluente procedente de la
depuracion del lixiviado en la
Planta de tratamiento de
lixiviados del CAM.

AGUA DE SANEAMIENTO
Efluente procedente de

vertidos de saneamiento de
las diferentes instalaciones y
centros de trabajo.

LIMASAM también genera residuos dentro de su sistema
productivo, si bien aquellos que no tienen caracter peligros
son gestionados dentro del flujo de tratamiento de RSU
que la propia organizacion desempefa. Aquellos residuos
de caracter peligros se gestionan a través de gestores
autorizados especificos para cada caso.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM persigue el aseguramiento del cumplimiento de la
legislacion y la busqueda de métodos de minimizacion del
riesgo de vertido de todas sus actividades e instalaciones
asociadas, asi como reducir la generacion de residuos para
cualquier proceso o actividad (mantenimiento de
instalaciones y centros de trabajo, oficinas, etc.), y
priorizar el reciclaje y reutilizacion de los mismos.

Respecto a la gestion de los residuos,

de Residuos Peligrosos con el fin de
reducir la produccién de los mismos.

donde define los mecanismos para concienciar al
personal en la minimizaciéon de los diferentes residuos
que derivados de su actividad pudiera generar y
desarrolla actuaciones formativas para la
concienciacion de mismos.



EVALUACION ESPECIFICAS
SOBRE EFLUENTES Y
RESIDUQOS

Ademas de las evaluaciones contempladas en el
enfoque de la dimension ambiental de este informe,
LIMASAM realiza otras evaluaciones especificas
respecto al aspecto material que nos ocupa:

para realizar el control de los pardmetros de vertido
de agua que aseguran el cumplimiento legislativo.

LIMASAM realiza un control bienal por Entidad
Colaboradora de la Consejeria de Medio Ambiente
(ECCMA) en el CAM, como requerimiento de su AAl,
del estado de la zona de almacenamiento de
Residuos Peligrosos, a la vez que se someterd a
comprobacion la gestion de todos los residuos desde
su anterior visita de control. De este modo, se
comprueba la formalizacion de las solicitudes de
admision de residuos peligrosos a gestor autorizado y
la cumplimentacién de los documentos de control y
seguimiento, segun lo establecido en los articulos 20
y 21 del Real Decreto 833/1988, que se hayan
generado.
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tal y como establece
la Autorizacion Ambiental Integrada (AAl) por
ECCMA.

exigida
por ley de todos los centros de trabajo de la
organizacion.

segun requisitos legislativos.

por la empresa
municipal de gestion de agua de Malaga.

dando
cumplimiento al PRTR- Registro Estatal de Emisiones
y Fuentes Contaminantes.

306-1
VERTIDO TOTAL DE AGUAS, SEGUN SU CALIDAD
Y DESTINO

LIMASAM genera diferentes tipos diferentes de aguas

residuales procedentes de su actividad:

LIXIVIADO

Procedente del Vertedero de Residuos Sélidos Urbanos, el lixiviado es tratado, previo a su vertido a la red de
saneamiento municipal, segin su correspondiente autorizacion, en la Planta de Tratamiento de Lixiviado
ubicada en el CAM, cumpliendo con los parametros legales establecidos. EI CAM cuenta con un laboratorio
interno donde se llevan a cabo los analisis necesarios para la gestion de la instalacion. En 2014 se puso en
marcha una instalacion anexa para la depuracion de parte del lixiviado generado de titularidad ajena.

Respecto al vertido, una Entidad Acreditada realiza controles periédicos que son reportados a la autoridad
competente, asegurando en todo momento la correcta calidad del vertido.

AGUA DE
SANEAMIENTO

Procedente de duchas y aseos de las diferentes instalaciones y centros de trabajo, éste agua, al tratarse de
agua de saneamiento, es vertida de forma directa a la red de saneamiento, segin su correspondiente
autorizacion.

LIMASAM sélo dispone de los datos cuantificados del vertido de agua a la red de saneamiento del CAM, que
es reportado anualmente en su correspondiente Declaracion Anual de Vertido y que se representa en este
apartado.

AGUA LAVADO DE
VEHICULOS

El agua utilizada para el lavado de la flota es tratada en la depuradora de LIMASAM para tal fin, para su
posterior reutilizaciéon en el mismo proceso de lavado, en el tinel de limpieza exterior de los vehiculos. Los
residuos generados en esta instalacion son tratados a través de gestor autorizado (ver apartado de Efluentes
y Residuos 306)
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VERTIDO A SANEAMIENTO CAM (m3)

En 2022 incrementa respecto al afio anterior el vertido
realizado a la red de saneamiento, siempre cumpliendo
los pardmetros de vertido establecidos en la ley. Este
dato incluye vertido de permeado procedente de la
Planta de Tratamiento de Lixiviados y agua de
saneamiento asociado a comedores y vestuarios del
CAM.

2020 2021 2022

24.810 23.740 24.985

306-2

PESO TOTAL DE LOS RESIDUOS, SEGUN TIPO Y METODO DE TRATAMIENTO

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS

MANTENIMIENTO DE

Los residuos peligrosos generados en LIMASAM provienen de
representados. Todos ellos son almacenados adecuadamente en las diferentes areas

los procesos

EQUIPOS E INSTALACIONES identificadas y son gestionados a través de gestores autorizados para su correcto

tratamiento.

SEPARACION DE RESIDUOS CAM

PUNTO LIMPIO

PLANTA DEPURADORA DE
LAVADO FLOTA

SERVICIO MEDICO PROPIO

Los residuos peligrosos generados en los ultimos afios y
su correspondiente método de tratamiento se muestran
a continuacion.

2020 2021 2022
Valorizacion (R13) 1.212,98 304,94 170,52
LER 130208* 44,24 31,41 35,80
LER 150110* 1,04 1,92 2,53
LER 140603* 0,09 0,67 0,32
LER 160107* 1,45 2,05 1,17
LER 160601* 7,68 9,73 11,61
LER 080111* 8,71 17,41 23,05
LER 130502* 1.068,10 169,24 0,66
LER 160114* 0,27 0,63 1,01
LER 130508* 81,30 70,30 91,80
LER 160506* 0,02 0,02 0,02
LER 080117+ 0,06 0,90 0,08
LER 080119* 0,02 0 0
LER 200121* 0,00 0,01 0,85
LER 150111* 0 0,09 0
LER 130507* 0 0,17 0,05
LER 130703* 0 0,17 0,02
LER 150202* 0 0,24 0,34
LER 160305* 0 0 1,22
Eliminacion (D15) 26,66 0 0,006
LER 150202* 0,52 0 0
LER 170503* 26,14 0 0
LER 180103* 0,006
Fco-qco previo vertedero (D9) 2,10 0 0
LER 160708* 2,10 0 0

TOTAL PELIGROSOS (T)

1.241,73

304,96

170,53




Los residuos peligrosos generados considerados como
“propios”, es decir los generados por su actividad de
mantenimiento de instalaciones de instalaciones o flota
de vehiculos principalmente. El resto de los residuos
peligroso provienen de la segregacion de residuos en
los puntos limpios o en aquellos que puedan llegar
mezclados con los residuos de la recogida municipal y
se identifiquen en los procesos de tratamiento.

Todos estos residuos peligrosos son gestionados
directamente con gestores autorizados.

GENERACION DE RESIDUOS NO PELIGROSOS

LIMASAM no genera cantidades significativas de
residuos no peligrosos. Aquéllos residuos asimilables a
urbanos que se generan como resultado de los
comedores habilitados para los trabajadores en los
distintos centros, o bien en areas administrativas o de
produccion, se gestionan junto con los procedentes de
la recogida domiciliaria, mediante la segregacion en
origen de los mismos e incorporandolos al flujo de
residuos que la empresa gestiona en las diferentes
plantas de tratamiento de residuos del CAM ( Planta de
Reciclaje y Compostaje, Planta de Clasificacion de
Envases, etc.).

Para conseguir que el personal mantenga un
comportamiento adecuado respecto a la generacion de
residuos

, mediante sus planes de
formacion y que ademds permanecen expuestos en las
distintas instalaciones.

TRANSPORTE DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS

LIMASAM no transporta, importa o0 exporta
directamente residuos peligrosos. La actividad
principal de la empresa es el Limpieza, Recogida,
Tratamiento y Valorizacion de Residuos Solidos
Urbanos, no transportando ni gestionando en ningin
momento residuos con caracter peligrosos.
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306-3

DERRAMES SIGNIFICATIVOS

LIMASAM cuenta con un Sistema de Gestion Ambiental
que tiene, entre sus principales objetivos, la prevencién
de la contaminacion ambiental. Para ello, en todos los
procesos de la organizacion, hay implantadas numerosas
medidas preventivas definidas a través de los manuales
de organizacién e instrucciones técnicas y controles
operacionales. Ademaés, dentro de los diferentes Planes
de Autoproteccion se identifican situaciones de riesgo al
respecto y los mecanismos y medios de actuacion,
informando al respecto a los trabajadores.

Durante 2022 no se han producido derrames significativos
en la organizacion, considerando significativos aquellos
que por su impacto requiriesen notificaciéon a la
autoridad competente.

306-4

306-5

CUERPOS DE AGUA AFECTADOS POR VERTIDOS DE
AGUA Y/O SCORRENTIAS

Los posibles cuerpos de agua que pudieran verse
afectados significativamente dentro de la organizacién
serian los existentes en el CAM donde se encuentran los
vertederos para el depdsito de residuos sélidos urbanos
que previamente han sido gestionados por LIMASAM.

Trimestralmente se realizan controles por entidad
acreditada, a través de los cuales se analiza la calidad
del agua superficial y subterranea de los efluentes
proximos a los depositos de vertido de RSU, controlando
el estado tanto aguas arriba del vertedero como aguas
abajo dentro del Programa de Control y Vigilancia del
CAM.

Todos los controles realizados durante 2022 han estado
dentro de los limites indicados en la correspondiente
Autorizacion Ambiental Integrada, no detectandose
ninguna circunstancia anémala que pudiera afectar
significativamente a los recursos hidricos y habitats
relacionados.

Como ya se ha indicado en los anteriores indicadores,
LIMASAM en todos sus centros realiza su vertido directo a
la red de saneamiento segin su correspondiente
autorizacion y segin proceda con tratamiento previo al
vertido.
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307
CUMPLIMIENTO
REGULATORIO
MEDIOAMBIENTAL

Para LIMASAM el aspecto material de Cumplimiento
Regulatorio Medioambiental es critico tal y como
define su andlisis de materialidad.

Debido a la propia actividad que desarrolla la
organizacion y su relacion directa con el medio
ambiente, tanto en la prestacion de los servicios de
Limpieza y Recogida, como en las operaciones llevadas
a cabo en las Plantas de Tratamiento y Valorizacion y
Eliminacion de residuos del CAM, LIMASAM esta
sometida a diversos requisitos legales de caracter
ambiental que hace necesario el adecuado control de
este aspecto material.

OBJETIVOS Y METAS

LIMASAM fundamenta sus procesos y su gestién en el
cumplimiento  normativo, asi como en otros
compromisos suscritos por todos sus ambitos de
actuacion, y se establece como objetivo prioritario el
cumplimiento legal de todos los aspectos que le son de
aplicacion.

ACCIONES ESPECIFICAS, COMO
PROCESOS, PROYECTOS,
PROGRAMAS E INICIATIVAS

para el
aseguramiento  del cumplimiento reglamentario

ambiental que es revisado anualmente.

. Respecto a las actividades de
tratamiento de residuos desarrolladas en el CAM, éstas
pueden generar potencialmente un impacto ambiental
significativo. Por ello estdn sometidas a un marco
legislativo especifico como es la normativa de
Prevencion y Control Integrado de la Contaminacion
(IPPC). Ademaés, el CAM dispone de Autorizacion
Ambiental Integrada, de la que deriva un condicionado
ambiental que obliga a la vigilancia estricta del
cumplimiento de la legislacion.

bajo la norma UNE
19601:2017 donde se analizan los posibles delitos en
materia medioambiental que pudieran incurrirse en la
organizacion estableciendo controles y programas
especificos de actuacion para evitar su comision.

307-1
INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y
NORMATIVA AMBIENTAL

El seguimiento de los requisitos reglamentarios en
materia medioambiental se realiza con frecuencia
anual y queda documentado a través de la base de
datos SALEM o bien mediante la actualizaciéon directa
de los informes generados por esta aplicacién. En base
a ello, se desarrolla el informe de verificacion de
requisitos legales donde se examina el cumplimiento de
calidad, medio ambiente, seguridad industrial,
seguridad y salud laboral y RSC.

De estas revisiones e informes se desprende el alto
nivel de cumplimiento normativo, habiéndose
emprendido acciones de mejora alli donde se ha
estimado conveniente. En 2022 no se han detectado
incumplimientos de leyes o normas en materia de
medioambiente en la organizacion.



308
EVALUACION  AMBIENTAL
DE LOS PROVEEDORES

El enfoque de gestion de las practicas de
aprovisionamiento del LIMASAM se describe en el
contenido 102-9 “Descripcion de la cadena de
suministro” del presente informe, y los riesgos
ambientales de dicha cadena se evaltan a través de los
procedimientos de los sistemas de gestion ambiental
implantados y de las auditorias periddicas realizadas.

La actividad de compra esta sujeta a los principios
generales de las politicas de responsabilidad social de
LIMASAM, que exigen impulsar entre las empresas
proveedoras actuaciones socialmente responsables, de
respeto al medio ambiente y de prevencion de riesgos
laborales.

En la gestion de proveedores y durante el proceso
contratacion y compra, las medidas adoptadas para
promover un correcto comportamiento ambiental de
los proveedores se sustentan en difusion 'y
comunicacion entre nuestros proveedores de:

Politica de la empresa, donde se definen los objetivos
de respeto al medio ambiente de la organizacién.
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Carta de presentacion a proveedores, donde se plasma
la clara visién de la empresa de apuesta por el medio
ambiente, la eco-gestion y la responsabilidad social.

Requisitos de  aprovisionamiento, cooperacion
empresarial y comportamiento Etico y Compliance,
donde se definen los compromisos de actuacion.

Registro de Homologacién de Proveedores donde se
aceptan dichos compromisos de actuacion y se evalla
si poseen sistemas certificados de gestién, entre los
ellos en medioambiente.

De esta forma se recogen los principios relativos en
materia de medioambiente exigibles al proveedor y a la
gestion responsable sostenible en la cadena de
suministro de LIMASAM. Ademés, se evalta la
disposicion por parte del proveedor de certificacion
medioambiental ponderandolo en la valoracion global
del mismo, debiendo aceptar la politica
medioambiental de LIMASAM.

Una vez son homologados los proveedores, se tienen en
cuenta los aspectos ambientales e impactos que genera
el proveedor en nuestras instalaciones incluyéndolo en
la valoracion de aspectos ambientales de Ila
organizacion y estableciendo controles al respecto.

308-1

NUEVOS PROVEEDORES QUE HAN PASADO
FILTROS DE EVALUACION Y SELECCION DE
ACUERDO CON LOS CRITERIOS AMBIENTALES

Todos los nuevos proveedores son evaluados segin se
procedimiento interno de LIMASAM.

LIMASAM se rige por la Ley de Contratos del Sector
Publico y por ello , en su actual procedimiento de
contratacion entre los criterios cualitativos para
evaluar la mejor relacion calidad-precio se incluyen
aspectos medioambientales tales como la reduccion del
nivel de emision de gases de efecto invernadero; el
empleo de medidas de ahorro y eficiencia energética y
la utilizacion de energia procedentes de fuentes
renovables durante la ejecucién del contrato; asi como
el mantenimiento o mejora de los recursos naturales
que puedan verse afectados por la ejecucion del
contrato.

Asimismo, cabe mencionar que la LCSP sigue la
regulacién anterior relativa a la acreditacion del
cumplimiento de las normas de gestion medioambiental
y a las obligaciones en materia medioambiental, social
o laboral. En este sentido, se exigen certificados de
gestion medioambiental a las empresas licitadoras,
como condicion de solvencia técnica, es decir, para
acreditar la experiencia o el «buen hacer» de esa
empresa en el ambito de la proteccion del medio
ambiente.

308-2
IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN LA
CADENA DE SUMINISTRO Y MEDIDAS TOMADAS

No se han identificado impactos medioambientales
negativos significativos.
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OTROS TEMAS
RELEVANTES, DE
DIMENSION AMBIENTAL,
SEGUN LEY 11/2018

LIMASAM cuenta con un Sistemas de Gestion Ambiental
certificados bajo la norma UNE-EN ISO 14001 con
alcance a toda la organizacion Y Reglamento EMAS en
el CAM, que permite asegurar no se superen los niveles
de la normativa vigente al respecto relativos a
contaminacion acustica y luminica, y que ayudan a
prevenir y mejorar la gestion de los impactos, riesgos y
oportunidades ambientales de la compaiiia.

LUMINICA

Dado el tipo de actividad desarrollada por la
organizacion y teniendo ademas en cuenta la ubicacion
de las instalaciones, no se ha identificado como un
aspecto ambiental derivado de nuestra actividad ni se
encuentra recogida en la AAIl (Autorizacion Ambiental
Integrada) del CAM.

RUIDOS Y VIBRACIONES

Tanto el ruido como las vibraciones son identificados
en la evaluacion de aspectos ambientales y se valoran y
ponderan para establecer la significancia al respecto.
Las principales fuentes de ruido de nuestra empresa
provienen de los servicios de Recogida y Limpieza en la
ciudad de Malaga, asi como la propia actividad
industrial que se pueda llevar a cabo en el CAM.

Por ello desde LIMASAM se lleva a cabo un adecuado
mantenimiento preventivo de los vehiculos y
magquinaria empleada para garantizar el cumplimiento
de las prescripciones sobre ruido y vibraciones
establecidas en la legislacién al respecto. Asimismo, la
magquinaria de obra y vehiculos de transporte de
materiales cumplen y mantienen las inspecciones
técnicas acustica. A la hora de la adquisicion vy
renovacion de la flota de vehiculos los niveles de
emisiones sonoras han sido uno de los criterios que se
han tenido en cuenta.

Dentro de la documentacion del Sistema de Gestion
Ambiental la compafiia dispone de un Procedimiento
para llevar a cabo una identificacion de las actividades
potencialmente contaminadoras por ruido y, teniendo
en cuenta la legislacion existente en Malaga, se
establecerd la necesidad de un control de emisiones
acusticas.

En aquellas actividades que puedan considerare con
impacto acustico significativo o en las que asi lo
establezcan las  correspondientes licencias o
autorizaciones, se realizan mediciones de ruido que
sean representativas de la actividad en las franjas
horarias en las que se realiza dicha actividad.
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DIMENSION
SOCIAL
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LIMASAM, analiza el alcance de su dimension social y
determina significativos los aspectos materiales de
empleo, relaciones trabajador-empresa, salud y
seguridad en el trabajo, no discriminacion y libertad de
asociacion y negociacion colectiva.
Independientemente presenta datos sobre otros
aspectos que, siendo emergentes, dan cabida a este
informe no financiero.

La organizacion, dispone ademas de un modelo de
gestion de recursos humanos asociados a Formacién y
Capacitacion, Gestion del Conocimiento, Igualdad y
Seguridad y Salud Laboral.

401 402

Empleo Relaciones entre
los trabajadores y
la empresa

403 404

Salud y seguridad | Formaciony
ensefianza

en el trabajo

405 406

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

407 412

No discriminacion

Libertad de Evaluacion de los
asociacion y derechos humanos
negociacion

colectiva
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LIMASAM esta comprometida con el empleo estable y
de calidad, la formacion, el desarrollo profesional y el
respeto a la diversidad, la igualdad de oportunidades y
no discriminacion y el fomento de un entorno laboral
seguro y saludable.

Los empleados de LIMASAM son un activo estratégico
que contribuye a la creacion de valor sostenible con su
trabajo. La gestion de los recursos humanos se orienta
a la consecuciéon de un equipo humano altamente
cualificado y motivado, identificado con los valores de
la compafiia, con iniciativa propia y gran vocacion de
servicio al ciudadano.

La actual Politica de Gestion de LIMASAM, define los
principios que deben inspirar las actuaciones en el
ambito social.

En ella establece en su principio n°® 8 su gestion
comprometida con el entorno social, apoyando
iniciativas que mejoren su estatus. El enfoque ético de
LIMASAM (interno y externo) esta siempre presente a la
hora de gestionar sus recursos, asi como en el control,
seguimiento y revision de sus actividades. Por ello
LIMASAM respeta los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislaciéon nacional e internacional,
evitando cualquier forma de abuso o de discriminacion
por razén de ideologia, creencia, sexo, orientacion
sexual, raza o condicién; favoreciendo la conciliacién
de la vida personal y laboral y rechazando
expresamente la explotacion infantil y el trabajo
forzoso.

Para mejorar las condiciones de Seguridad en el
trabajo, LIMASAM dispone, ademas de la politica, de un
Sistema Integrado de Gestién donde se tienen en
cuenta las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y otros grupos de interés.

LIMASAM asume el compromiso de cumplimiento y
mejora continua de los requisitos basado, entre
otras, en la norma internacional SA 8000, en los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, en la
norma ISO 26000, recogidos en su Condigo Etico y de
Compliance con sus grupos de interés, y en dicho
sentido tiene establecido un Sistema de Gestion para
asegurar que la empresa cumple con los requisitos de
comportamiento ético y de Compliance, que se
gestionan a través de su Comité Etico y de Compliance.
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Durante 2022 LIMASAM renueva su certificacion en 1SO
9001 con alcance a toda la organizacion garantizando
el control de los procesos relacionados recursos
humanos, formacioén.

Ademas, en lo relativo a la prevencion de riesgos se
producirda también renueva su certificado bajo la
norma ISO 45001 garantiza la adecuada gestion de la
seguridad de los trabajadores de la empresa.

LIMASAM tiene definidas herramientas internas y
externas que le permiten evaluar el enfoque de gestion
asociado a su dimension social, las cuales permiten
confirmar la eficacia del proceso.

Auditorias internas. Estas son realizadas de forma
anual y con caracter previo al proceso de evaluacion
externa. Se incluyen procedimientos a evaluar:
Comunicaciones internas- externas, Evaluacion de
Cumplimiento Legal, Clima Social, etc.

Revisiones por direccion. Con caracter anual y
posterior a la auditoria interna, es definida una
Revision por Direccion donde se integran todos los
puntos relacionados con la comunicacién interna y
clima social. En dicha revision ademas se integran
todos los puntos relacionados con la gestion de Salud y
Seguridad Laboral, asi como como la evaluacién de las
actividades formativas.

Indicadores de medicion. Monitores de procesos
asociados a valores de recursos humanos, seguridad y
salud (frecuencia, gravedad, duracion, ndmero de
accidentes, etc.), cumplimiento legal...

Andlisis e investigacion de accidentes. LIMASAM
dispone de un procedimiento donde se determinan los
analisis e investigaciones de los accidentes sufridos por
los trabajadores en su ambito de trabajo.

En 2022 LIMASAM mantiene su
certificacion de su Sistema de

Gestion de Compliance Penal segun

norma UNE 19601:2017
garantizando los controles de
riesgos penales, comportamiento
ético de la organizacion y
estableciendo un canal de
denuncia directo para sus partes
interesadas.

Auditorias externas. Realizadas por entidades de
certificacion acreditadas por ENAC, son realizadas con
una periodicidad anual. Permiten evaluar la integridad
de nuestro sistema de gestion y corroboran dichos
resultados con los correspondientes certificados
acreditativos.

Auditorias Reglamentarias de prevencion de riesgos
laborales realizadas cada 4 afios por la autoridad
competente.



401
EMPLEO

LIMASAM, en su andlisis de materialidad, determina
significativo el aspecto material de empleo. El modelo
de gestion de LIMASAM asociado a Recursos Humanos
regula los aspectos con la gestion de las personas. Por
otra parte, el actual Convenio Colectivo de LIMASAM
regula los aspectos relacionados con la gestion de las
personas.

Desde 2022 la contratacién esta regulada por sector
publico, realizandose en este ejercicio varias
convocatorias publicas para cubrir las necesidades de
servicios de la empresa, tanto interna como externas.
Todas ellas has sido debidamente informadas a través e
la pagina web de LIMSAM vy el Portal de Empleado de la
empresa.

LIMASAM dispone de herramientas para la mejora
empleo y recursos necesarios. Para ello, dispone de un
programa de objetivos estratégicos entre los que cabe
destacar:

Desarrollo de una politica integral de recursos
humanos

Adaptar la formacion a las necesidades reales
Revision de la  organizacion interna vy
funcionamiento del comité de direccién
Establecer directrices de gestion que garanticen
unos principios éticos con respeto social.
Establecer sistemas de informacion vy del
conocimiento

INFORME NO FINANCIERO 2022
LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

Comité de Empresa, compuesto por representantes de
los trabajadores. Tiene como funcion representar y
defender a todos los trabajadores de la empresa.

Sindicatos representados en el Comité de Empresa.
Tienen como funcion representar y defender a sus
afiliados y trabajadores.

Comité de Direccién, formado por el Director
Gerente y Directivos. La funcion principal es la de
defender los intereses de LIMASAM y su gestion,
garantizando con eficacia y eficiencia el uso de los
recursos asignados a la prestacion de los servicios
encomendados.

Socio Unico con participacion publica. Participan en
la Junta General y Consejo de Administracién tomando
decisiones sobre la gestion de la organizacion.

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo, asi como
en las funciones establecidas en sus contratos de
trabajo.

101



INFORME NO FINANCIERO 2022
LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

401 -1
NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS
Y ROTACION DE PERSONAL

Este indicador permite indicar la estrategia y La rotacion de personal produce cambios en el capital
capacidad para atraer a empleados cualificados. humano e intelectual de LIMASAM y puede generar
Ademas, representa los esfuerzos que LIMASAM realiza impacto positivo en la productividad.

para implementar practicas de reclutamiento basadas
en edad y sexo.

NUEVAS CONTRATACIONES (n° de contratos)*

*n° total de contratos, entendiendo que un trabajador puede disponer de varios contratos en un mismo periodo que se prorroga mensualmente.

Por edad en namero Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 251 54 211 46 80 27
Entre 31 y 50 afios 1.494 764 1.546 796 1125 413
Mayores de 50 afios 314 254 383 286 480 165
Por edad en% Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 12,19% 5,04% 9,86% 4,08% 4,75% 4,46%
Entre 31 y 50 afios 72,56% 71,27% 72,24% 70,57% 66,77% 68,26%
Mayores de 50 afios 15,25% 23,69% 17,90% 25,35% 28,49% 27,27%
Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total en numero 2.059 1.072 2.140 1.128 1685 605
Total en % 65,76% 34,24% 65,48% 34,52% 73,58% 26,42%

*n° total de contratos, entendiendo que un trabajador puede disponer de varios contratos en un mismo periodo que se prorroga mensualmente.

PERSONAL QUE SALE DE LA EMPRESA (n° de contratos)*

Por edad en numero Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 249 52 207 45 76 28
Entre 31 y 50 afios 1.534 794 1.529 784 1026 348
Mayores de 50 afios 350 274 356 279 481 145
Por edad en% Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Hasta 30 afios 11,67% 4,64% 9,89% 4,06% 4,80% 5,37%
Entre 31 y 50 afios 71,92% 70,89% 73,09% 70,76% 64,81% 66,79%
Mayores de 50 afios 16,41% 24,46% 17,02% 25,18% 30,39% 27,83%
Total Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Total en numero 2.133 1.120 2.002 1.108 1583 521
Total en % 65,57% 34,43% 65,38% 34,63% 75,24% 24,76%

*n° total de contratos, entendiendo que un trabajador puede disponer de varios contratos en un mismo periodo que se prorroga mensualmente.
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BENEFICIOS PARA LOS EMPLEADOS A TIEMPO
COMPLETO QUE NO SE DAN A LOS EMPLEADOS A

TIEMPO PARCIAL O TEMPORALES

401-3
PERMISO PARENTAL
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La inversion de recursos humanos y los beneficios
minimos son los mismos independientemente de su
jornada laboral.

A continuacién, se detallan los datos referidos a los
permisos por paternidad y maternidad concedidos por
la empresa.

BAJAS Y REINCORPORACIONES PORMATERNIDAD/PATERNIDAD

Numero de empleados con derecho a
permiso por maternidad/paternidad

Numero de empleados que han disfrutado
del derecho a permiso por
maternidad/paternidad

Numero de empleados que han regresado al
trabajo tras el permiso parental

Numero de empleados que han regresado al
trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12
meses después de regresar al trabajo

Las tasas de regreso al trabajo y de
retencion de empleados que se acogieron al
permiso parental

Hombres

56

54

54

54

100%

Mujeres

11

11

11

11

100%

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
41 11 29 5
41 11 29 5
41 11 29 5
41 11 29 5
100% 100% 100% 100%
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402
RELACIONES TRABAJADOR
- EMPRESA

Para LIMASAM este aspecto material es significativo.

Llegando a su fin el actual convenio colectivo, con
vigencia hasta finales de 2022, se han iniciado la mesa
de negociacion para la elaboracion del nuevo convenio
colectivo de la empresa.

TEMAS LABORALES TRATADOS EN
ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS

LIMASAM establece reuniones periodicas con los
representantes de los trabajadores para tratar temas
de formacion, comisiones paritarias de interpretacion o
adecuacion de convenio, comisiones laborales para la
resolucion de asuntos de servicio y laborales,
sanciones, comisiones de igualdad, comision anual de
vacaciones.

402-1
PLAZOS DE AVISO MINIMOS SOBRE CAMBIOS
OPERACIONALES

El objetivo del presente indicador es el determinar las
comunicaciones realizadas entre LIMASAM y los
empleados y representantes referentes a cambios
operacionales significativos que podrian afectar de
forma considerable. Asi mismo, se determina la
importancia de la incorporacion de dichas
comunicaciones dentro de los acuerdos de negociacién
colectiva.

En LIMASAM, los distintos cambios organizativos y
hechos relevantes se comunican oficialmente dentro
del ambito de las relaciones laborales de las empresas
del grupo, cumpliendo con las normativas de aplicacion
dentro del territorio espafiol.

Los cambios organizativos en LIMASAM se encuentran
regulados tanto por el Estatuto de los Trabajadores
como en el actual Convenio Colectivo. En concreto,
como norma general, se ha establecido un periodo
minimo de 15 dias.

(Las mismas que el indicador 402)

Ne° total Reuniones con sindicatos

(comisién paritaria, formacién, Mas de ' Masde | Masde
cuestiones laborales varias). 300 300 300
Informales
Ne total Reuniones con sindicatos

o reunion® s 31 1 15
(comisién paritaria)

o . -

Ne total Reuniones con sindicatos 13 1 16

(comisién laboral)

CAMBIOS OPERACIONALES RELEVANTES

Si por necesidades del servicio fueran determinados
cambios operacionales relevantes, estos seran
tratados, segun el articulo 9 y articulo 12 del actual
Convenio Colectivo y siempre con un minimo de 15 dias
de antelacién y por medio de reuniones con la Comisién
Laboral.

Al término del cambio, el trabajador se reincorporara a
las mismas dependencias, al mismo puesto de trabajo,
realizando las mismas funciones y al mismo turno,
dentro de los margenes que permiten el articulo 12 del
convenio.

El servicio  de conductores  se realizari
obligatoriamente por conductores, y si fuera necesario,
por operarios formados y baremados para cubrir
vacantes de estas categorias, siguiendo el orden de
baremacion.

CAMBIOS DE TURNO ROTATIVO

Los servicios de tarde y nocturno se cubriran segin
necesidades del mismo. En caso de elecciones de turno
por parte del trabajador, se concederan segin criterios
establecidos en el Art. 24 del Convenio Colectivo

Todos los cambios de turno, se comunicaran, via SMS
con 48 horas de antelacion a la entrada de los mismos.



403
SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Para LIMASAM la Salud y Seguridad de los trabajadores
es un aspecto critico, fundamental para la organizacion
y que abarca todo el ambito de aplicacion de la
actividad.

La Seguridad y Salud Laboral un objetivo prioritario y
un valor fundamental a preservar en todo momento
para los trabajadores de la compafiia. La integracion
de este objetivo de garantizar un entorno de trabajo
seguro y saludable se materializa en la Politica
Corporativa de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud y Compliance.

LIMASAM ha estado comprometida desde siempre con la
implantacién del estandar de la Norma ISO 45001,
primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo, con
alcance a toda la organizaciéon garantizando que se
cumplan todos sus requerimientos en los diferentes
centros y actividades de la empresa. De esta forma se
apuesta por un entorno de trabajo seguro y saludable,
buscando la mejora continua en todos los ambitos de la
gestion de la prevencién de riesgos laborales.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud, incluye
procedimientos especificos sobre la formacion e
informacién de los trabajadores, politicas de gestion,
investigacion de riesgos (Gestion del Riesgo) y
evaluaciones de riesgos a nivel de prevencion.

Ademads, LIMASAM dispone de un sistema de
Informaciéon  Documentada con  procedimientos
especificos de seguridad y salud laboral, todo ello con
un aseguramiento del cumplimiento de los requisitos
legales y otros requisitos establecidos por otras partes
interesadas relevantes.

En 2022 LIMASAM mantiene la certificacion de su
Sistema de Gestion segun
Norma ISO 45001:2018

Para LIMASAM la
seguridad de sus
empleados y
proveedores es
prioritaria,
estableciendo
mecanismos de control
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LIMASAM dispone de herramientas para la mejora en
materia de seguridad y salud. Para ello, dispone de un
programa de objetivos asociados a prevencion basados
en indicadores de accidentalidad, evaluacion e
implementacién de mejoras del sistema de gestion de
seguridad y salud. También dispone de herramientas
complementarias para la deteccién de riesgos y control
de las medidas implantadas.

Dentro de su compromiso con la seguridad, LIMASAM
presta especial atencion a las operaciones en las que
los trabajadores estan expuestos de forma particular a
riesgos graves. Estas situaciones se gestionan a través
de una serie de herramientas que garantiza que las
operaciones se realicen en las mas estrictas
condiciones De seguridad:

Emision de permisos de trabajo para los trabajadores
implicados, que cuentan con formacion especifica para
el desarrollo de esas operaciones.

Aptitud médica de los trabajadores se convierte en un
requisito fundamental para poder realizarlas

Deber de vigilancia, que en estas situaciones cobra
importancia, por lo que se asignan estas funciones a
personal con mando y con cualificacion especial, para
que esté presente durante el desarrollo de estos
trabajos.

Ademés, se han llevado a cabo iniciativas en los
diferentes centros de trabajo mediante cartelerias y
reportes informaticos, para hacer ver a los empleados
la importancia de la toma de decisiones responsables a
la hora de mantener un entorno seguro y saludable.

Para LIMASAM es fundamental conseguir una empresa
saludable, fomentando un entorno de trabajo seguro y
promueve hébitos de vida saludables entre los
empleados. Para ello, ademas de disefiar un entorno de
trabajo seguro realiza un seguimiento médico
realizando  evaluaciones de salud mediante
reconocimientos médicos a todos sus empleados.
Paralelamente, y con motivo de la pandemia COVID 19,
LIMASAM desarroll6 y activd un protocolo COVID que
define las actuaciones necesarias de prevenciéon entre
empleados, durante este afio se ha llevado a cabo una
desescalada en las acciones emprendidas siempre
siguiendo las recomendaciones de las autoridades
competentes y con una especial atencion en la
vigilancia de la salud de nuestros trabajadores.
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Es requisito de LIMASAM el velar por el respeto por los
derechos de los trabajadores y su participacion en la
toma de decisiones sobre salud y seguridad. En
LIMASAM se incluye el derecho a:

Conocer los peligros de su trabajo

Recibir formacion necesaria para realizar el
trabajo con total seguridad

Rechazar trabajos que no sean seguros sin
temor a represalias

Participar en la aplicacién de politicas,

procedimientos, investigaciones y
evaluaciones de riesgos asociados a la salud y
seguridad.

403-1

REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES EN
COMITES FORMALES TRABAJADOR-EMPRESA DE
SALUD Y SEGURIDAD

EL NIVEL AL QUE LOS COMITES FORMALES

TRABAJADOR-EMPRESA DE SALUD Y
SEGURIDAD FUNCIONAN DENTRO DE LA
ORGANIZACION

Actualmente existe una estructura organizativa en
seguridad y salud, constituida por un Servicio de
Prevencion Propio y un Servicio de Prevencion
Ajeno. Independientemente, es la propia organizacion
la encargada de hacer efectiva la integracion de la
prevencion y la responsable de cumplir y hacer cumplir
las normas de seguridad y salud en su ambito de
actuacion.

LIMASAM dispone de un Comité de Seguridad y Salud,
organo de participacion interno de la empresa para
consultas regulares y periddicas de las actuaciones de
la empresa en materia de prevencion de riesgos. Su
funcion es facilitar el intercambio de criterios de las
partes que forman el comité.

El objetivo del presente indicador es valorar el nivel de
funcionamiento de los comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad dentro de la
organizacion. Asi mismo, queda definido el porcentaje
de trabajadores cuyo trabajo, o lugar de trabajo, es
objeto de control por parte de la organizacion y
representados por comités formales trabajador-
empresa de salud y seguridad.

El Comité de seguridad y salud es un érgano
paritario y colegiado de participacion
destinado a la consulta regular y periddica
de las actuaciones de la empresa en
materia de prevencion de riesgos

% DE TRABAJADORES CUYO TRABAJO O

LUGAR DE TRABAJO SEA OBJETO DE 100 %
CONTROL POR PARTE DE LA
ORGANIZACION
% PERSONAL PROPIO REPRESENTADO EN 100 %

COMITES DE SEGURIDAD Y SALUD (%)
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TIPOS DE ACCIDENTES Y TASAS DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES,
ENFERMEDADES PROFESIONALES, DIAS PERDIDOS, ABSENTISMO Y
NUMERO DE MUERTES POR ACCIDENTE LABORAL O ENFERMEDAD

PROFESIONAL
INDICES DE ACCIDENTALIDAD

Accidentalidad en el personal propio Hombres
Numero de accidentes 222
Con fallecimiento 0
Con baja 127
Sin baja 95
Numero de fallecimientos 0
Numero de dias perdidos 4972
Ratio de accidentabilidad con baja 57%
Ratio de enfermedades profesionales 0
Ratio de dias perdidos 0,97%

Absentismo en el personal propio Hombres
Numero de bajas al afio 1.583
Numero jornadas perdidas no trabajadas (1) 177.697
Numero de personas equivalentes (1)/365 487
Ratio de absentismo sobre jornadas cotizadas 11,77

indices de siniestralidad Hombres
indice de frecuencia 153,54
indice de gravedad 3,45
Duracion media de las bajas 45,11

Durante 2022 no se ha producido accidentalidad y
absentismo en el personal de contratas.

Es requisito de este indicador el mostrar los tipos de
accidentes, frecuencia de los mismos, la incidencia de
enfermedades profesionales, la tasa de dias perdidos,
absentismo laboral y las muertes por accidente laboral
o enfermedad profesional. En la siguiente tabla, vienen
definidos dichos valores diferenciados por sexo.

Mujeres

49
0
26
23
0
312
53%
0

0,24%

Mujeres

588

38.380

105

16,44

Mujeres

141,00

0,95

11,57

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
239 77 204 75
0 0 0 0
150 47 143 49
89 30 61 26
0 0 0 0
4.998 1.397 6.047 1.663
63% 61% 70% 65%
0% 0,13% 0% 0%
1,00% 1,03% 1,19% 1,15%
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
1.678 793 1.859 906
179.050 42.561 179.178 44.370
491 117 492 121
11,39 14,67 12,49 15,38
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
68,51 80,75 57,55 74,19
1,43 1,47 1,71 1,65
33,32 29,72 42,29 33,94

En el marco del Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud, a través del Procedimiento interno para la
investigacion de accidentes e incidentes, se regula el
sistema de registro y la comunicacién de accidentes en
LIMASAM. Se establecen las actuaciones a llevar a
cabo, las personas referentes y la informacion que
debe facilitarse en caso de accidente laboral. Ademas,
de cada accidente, incidente o enfermedad profesional
se elabora un informe de investigacion, en el que se
recogen los datos generales, se realiza un analisis y se
contemplan las medidas preventivas y correctoras que
se deben adoptar para evitar la repeticion.
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403-3
TRABAJADORES CON ALTA INCIDENCIA O ALTO RIESGO DE
ENFERMEDADES RELACIONADAS CON SU ACTIVIDAD

LIMASAM realiza un seguimiento preventivo de la salud de sus trabajadores a
través del area de Vigilancia de la Salud, conforme a su modalidad
organizativa de prevencion acorde a la normativa vigente, y su area propia
de medicina asistencial.

Dentro de Vigilancia de la Salud se realiza de forma sistematica y periodica
los controles necesarios para realizar un seguimiento efectivo de estado de
salud, en relacion a las condiciones de trabajo. Este seguimiento es apoyado
y reforzado de forma coordinada por parte del Servicio Médico de la
empresa, que realiza las tareas asistenciales, ante la posible la deteccion de
enfermedades profesionales (o de aquellas otras que pueden verse afectadas
por el desempefio del trabajo) y en la aplicacion de medidas concretas en los
puestos de trabajo que eviten las mismas.

En términos generales y hasta la fecha, LIMASAM no ha detectado casos de
enfermedades profesionales o relacionadas con las condiciones de trabajo,
que pudieran ser consideradas de alto nivel o riego.

403-4
TEMAS DE SALUD Y SEGURIDAD TRATADOS EN
ACUERDOS FORMALES CON SINDICATOS

A través del convenio colectivo vigente en la empresa,
y de aquellos otros acuerdos alcanzados en las
negociaciones colectivas, la compafiia refuerza dia a
dia su compromiso de contribuir con mayor
perfeccionamiento y eficacia a la prevencion de riesgos
laborales y a reducir la siniestralidad laboral mediante
los distintos acuerdos en la materia.

En tal sentido, se vienen alcanzados acuerdos que
fortalecen el papel de la interlocucion social en el
marco de la seguridad y salud en el trabajo. Ademas de
estos acuerdos colectivos de la compafia, la
informacién, consulta y participacion, asi como la
formacion son herramienta adecuadas para fomentar la
cultura preventiva.

Este indicador determina la necesidad de identificar
cuando se establecen acuerdos formales con sindicatos
referidos a salud y seguridad. En tal caso, LIMASAM
determina el porcentaje de temas de salud y seguridad
que han sido abordados, asi como los finalmente
llevados a cabo.

En la actualidad, LIMASAM establece reuniones
mensuales donde se desarrollan los contenidos
establecidos.

N° de reuniones con

temas de salud y 5 9
seguridad
% de temas de salud y Se han se he.m
- - debatido
seguridad tratados con debatido 72
133 asuntos
respecto al total de temas asuntos que
. que
de seguridad y salud suponen el suponen el
propuestos 100%. P

100%.

REUNIONES LABORALES TRABAJADOR-EMPRESA

12

Se han
debatido
228 asuntos
que
suponen el
100%.



404
FORMACION Y ENSENANZA

Para LIMASAM la formacion y la ensefianza es un
aspecto material emergente que abarca todo el ambito
de aplicacion de la actividad.

La formacion, capacitacion y el desarrollo profesional
de la plantilla de LIMASAM es un aspecto clave en la
mejora de la motivacidn, la eficacia y la calidad de los
servicios prestados.

La organizacion trata de desarrollar las competencias
profesionales de sus empleados, para adaptarlas a las
necesidades de los servicios a prestar en la ciudad de
Malaga, a la vez que trata de actualizar y adaptar sus
recursos humanos a la evolucion tecnolégica actual.

LIMASAM dispone de herramientas para la mejora en
materia de formacion. Para ello, dispone de un
programa de objetivos asociados a competencia del
personal basados en:

Desarrollo de wuna politica integral de
recursos humanos

Adaptar la formacion a las necesidades
reales

Establecer sistemas de informaciéon y del
conocimiento

Deteccion y seguimiento de las necesidades
de los grupos de interés
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Actualmente existe wuna estructura organizativa
relacionada con la formacion y la capacitacion.

Comité de Empresa, compuesto por representantes de
los trabajadores. Tiene como funcion representar y
defender a todos los trabajadores de la empresa.

Sindicatos, representados en el Comité de Empresa.
Tienen como funcion representar y defender a sus
afiliados y trabajadores.

Comité de Direccion, formado por Gerente vy
Directivos. La funcién principal es la de defender los
intereses de LIMASAM y su gestion, garantizando con
eficacia y eficiencia el uso de los recursos asignados a
la prestacion de los servicios encomendados.

Socios con participacion publica. Participan en la
Junta General y Consejo de Administracion tomando
decisiones sobre la gestion de la organizacion. Aportar
los recursos necesarios para mantener la competencia
y formacion de los trabajadores.

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo, asi como
en las funciones establecidas en sus contratos de
trabajo.
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404-1
MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR
EMPLEADO

Empleados y horas de formacion por

. . Hombres Mujeres

categoria profesional y sexo
Horas de formacién totales 1.662 1.157
Equipo directivo 462 206
Mam.:k.Js intermedios y técnicos 658 735
cualificados
Profesionales de oficio y personal de 542 216
apoyo
Promedio de horas por empleado Hombres Mujeres
formado
Equipo directivo 42 69
M - - P

an<.:k.Js intermedios y técnicos 10 37
cualificados
Profesionales de oficio y personal de 2 2
apoyo

Es determinante para LIMASAM identificar la magnitud
de la inversion en formacion y hasta qué punto es
aplicable a todo el conjunto de empleados.

A continuacion, se muestran las horas de formacién
que LIMASAM ha impartido en los Gltimos afios.

Hombres Mujeres Hombres Mujeres
613 396 11.372 3.754
9 5 0 0
29 19 657 244
575 372 10.715 3.510
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2,25 1,25 0,00 0,00
1,03 2,11 38,65 24,40
1,35 3,29 19,20 23,88

Las horas de formacion han incrementado durante este ejercicio y se trabaja en la elaboracién de un nuevo Plan de
formacion de LIMASAM que dara cabida a todas las necesidades formativas de la empresa.

404-2

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS APTITUDES DE
LOS EMPLEADOS Y PROGRAMAS DE AYUDA A LA
TRANSICION

Total horas formacion 3.166 1.009 15.126
Total horas formacién PRL 1.350 822 2.353
404-3

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN
EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO Y
DESARROLLO PROFESIONAL

Los programas de mejora de las aptitudes de los
empleados permiten a LIMASAM planificar la obtencién
de aptitudes que equipen a los empleados para cumplir
metas en un entorno de trabajo cambiante. Contar con
empleados mas cualificados, potencia el capital
humano de la organizacion y contribuye con la
satisfaccion de los empleados.

En 2022 LIMASAM desarrolla sus actividades formativas
que ha sido ejecutado segln estaba previsto.

En 2022, al objeto del abono de la paga de
productividad que se recibe en enero de 2023, la cual
esta asociada en un 30 % al nivel de desempefio de los
empleados, se han realizado evaluaciones de
desempefio a todo personal activo durante el ejercicio
suponiendo un total de 2.289 evaluaciones realizadas,
que supone el 98% de la plantilla activa.



405
DIVERSIDAD E IGUALDAD
DE OPORTUNIDADES

La diversidad e igualdad de oportunidades es
determinada con una evaluacion de nivel emergente en
su medicion de materialidad.

La incorporacién de medidas y estrategias que
favorezcan la igualdad de oportunidades entre mujeres
y hombres es otra de las manifestaciones del
compromiso de LIMASAM con sus recursos humanos y
con la excelencia. Asi, la igualdad se integra como
valor de la organizacion. De este modo se recoge en el
Manual de Compromiso Etico, que todas las personas
trabajadoras de LIMASA deben respetar la Convencion
de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de toda
forma de Discriminacién contra la Mujer y las
Convenciones 100 y 111 sobre Igualdad de
Remuneracion para trabajadoras y trabajadores por
trabajo de igual valor.

La elaboracion del Plan de Igualdad de LIMASAM da
cumplimiento a la obligacién recogida en su convenio
de aplicacién de la Ley de Igualdad en la empresa, lo
cual no supone una simple imposicion legal sino una
manera de hacer efectivos los valores de la empresa.
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LIMASAM dispone de herramientas para la mejora en
diversidad e igualdad de oportunidades:

Desarrollo de una politica integral de recursos
humanos

Deteccion y seguimiento de las necesidades de
los grupos de interés

Establecer directrices de gestion que
garanticen unos principios éticos de respeto
social.

Plan de Igualdad

LIMASAM promueve diferentes actuaciones en esta
linea, mediante la reserva de puestos para mujeres en
actividades en las que estan sub-representadas a través
de su nuevo Plan de Igualdad que fue aprobado ell de
diciembre de 2022.

LIMASAM apuesta claramente por el talento desde la igualdad de
oportunidades entre sus profesionales y rechaza toda forma de
discriminacion y se compromete a garantizar y promover la diversidad, la
inclusion y la igualdad de oportunidades de toda su plantilla.
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LIMASAM trabaja sobre las areas que establece su NUEVO Plan de Igualdad 2022-2026 para que, desde

todas las areas de la empresa, se vele por la igualdad de oportunidades y el fomento de una mayor diversidad en las
plantillas, proporcionando ambientes de trabajo seguros para todas las personas.

Para ello se trabaja estrechamente con los representantes de los trabajadores para establecer compromisos y
objetivos, apostando por la diversidad entre sus empleados como elemento enriquecedor para la compafiia y
rechazando toda forma de discriminacion, con el firme compromiso de garantizar y promover la diversidad, la inclusion

y la igualdad de oportunidades de toda su plantilla.

El Plan de Igualdad de LIMASAM toma en consideracién las siguientes areas de intervencion y ejes estratégicos:

A. ACCESO AL EMPLEO Y A LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Eje 1: Seleccion, contratacion y promocion profesional

Eje 2: Relaciones Laborales (Retribucion y Auditorias Salariales)

Eje 3: Conciliacién de la Vida Familiar, Laboral y Personal (Organizacién del tiempo de trabajo)

Eje 4: Prevencion del Acoso Sexual y Acoso por Razon de Sexo.

B. MODELO ORGANIZATIVO

Eje 5: Formacion Interna

Eje 6: Lenguaje Inclusivo. Sensibilizacién y Comunicacion

Eje 7: Salud laboral y Género
Eje 8: Responsabilidad Social Corporativa

Eje 9: Violencia de Género

Comité de Empresa, compuesto por representantes de
los trabajadores. Tiene como funcion representar y
defender a todos los trabajadores de la empresa y sus
derechos sociales.

Sindicatos representados en el Comité de Empresa.
Tienen como funcion representar y defender a sus
afiliados y trabajadores.

Comité de Direccion, formado por el Director Gerente
y Directivos. La funcion principal es la de defender los
intereses de LIMASAM y su gestion en el ambito del
desempefio social y en concreto de la Diversidad e
igualdad entre los trabajadores.

Socio Unico con participacion publica. Participan en
la Junta General y Consejo de Administracién tomando
decisiones sobre la gestién de la organizacion.

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo y las
funciones establecidas en sus contratos de trabajo. Asi
mismo, la de comunicar cualquier situacion que
requiriese de una revision en el ambito del desempefio
social y de la Diversidad e igualdad entre los
trabajadores.

Comision de Igualdad y su representante en la
empresa: velar y defender intereses de los
trabajadores en este aspecto.



405-1
DIVERSIDAD EN ORGANOS DE GOBIERNO Y
EMPLEADOS

Las comparaciones entre la diversidad general de los
empleados y los equipos de gestion, ofrecen
informacién sobre la igualdad de oportunidades.

EMPLEADOS EN PLANTILLA (N° empleados)
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Sirven, ademas, para evaluar los problemas que pueden
tener una relevancia especial para determinados
segmentos de los drganos de gobierno o de los
empleados.

La informacion de LIMASAM con respecto a la
diversidad en 6rganos de gobierno y empleados, es la
siguiente:

Por sexo N° % N° % N° %
Hombres 1.424 78,72% | 1.741 76,43% | 1.767 75,550 |
Mujeres 385 21,28% 537 23,57% 572 24,45%
Por tramo de edad N° % N° % N° %
Hasta 30 afios 95 5,25% 132 5,79% 89 3,81%
Entre 31 y 50 afios 1.108 61,25% 1.410 61,90% 1.366 58,40%
Mayores de 50 afios 606 33,50% @ 736 32,31% @ 884 37,79%
Por categoria profesional N°e % N°e % N°e %
Equipo directivo 8 0,44% 9 0,40% 9 0,38%
Mandos intermedios y técnicos cualificados 119 6,58% 113 4,96% 113 4,83%
Profesionales de oficio y personal de apoyo 1.682 92,98% @ 2.156 94,64% @ 2.217 94,78%
LIMASAM trabaja cada dia para crear una
cultura de empresa en la que la perspectiva 78,7% 26.49%
de género se aplique a través de " 75,5%
procedimientos formales e informales. En un  gg oy -
sector tradicionalmente asociado al género  4g gy -
masculino, la compafiia trata de normalizar 60.0% -
una mayor presencia de la mujer, y de este 50 0% -
modo se refleja en la evolucion al alza de la 40’0% )
incorporacién de mujeres en la plantilla de la 30’00/
;UM ~

empresa. En esta labor LIMASAM cuenta 20 0%
. .. ;UM =
siempre con la colaboracion de los 10 0% 21,3% .

- ;U
representantes de los trabajadores como una 0.0% 23,6% 24 5%
. ,UN 1 !
pieza clave a la hora de establecer los
compromisos y objetivos conjuntos que se 2020 2021
reflejan en los diferentes planes de igualdad. '

J p g MUJERES 2022
m HOMBRES
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CONSEJO DE ADMINISTRACION
(Grgano de Gobierno)

Por sexo N°e % Por tramo de edad N°e %
Hombres 6 60 % Hasta 30 afios 0 0%
Mujeres 4 40 % Entre 31y 50 afios 3 30 %

Mayores de 50 afios 7 70 %
405-2

RATIO DEL SALARIO BASE Y DE LA
REMUNERACION DE MUJERES FRENTE A
HOMBRES

Es prioridad de LIMASAM revisar sus operaciones y
decisiones a fin de fomentar la diversidad, eliminar los
sesgos por sexo y apoyar la igualdad de oportunidades.
Estos principios son aplicables por igual a la seleccién
de personal, a las oportunidades de progreso y a las
politicas de remuneracién.

Es importante para LIMASAM la igualdad de
remuneracion para retener a empleados cualificados.

El salario base de los trabajadores vienen definidos en
el actual convenio colectivo no existiendo diferencias
en la remuneracion entre hombre y mujeres.

Equipo directivo

Mandos intermedios y técnicos cualificados

Profesionales de oficio y personal de apoyo

REMUNERACION MEDIA DE LOS CONSEJEROS Y DIRECTIVOS

Los consejeros no perciben remuneracion.

Hombres Mujeres . . . . .
Estos datos representan la remuneracion media de los directivos, incluyendo
la retribucion variable, dietas, indemnizaciones, el pago a los sistemas de
78.435 € 68.773 € previsién de ahorro a largo plazo y cualquier otra percepcion, desagregada

por sexo en el afio 2022 se muestra a continuacion.

Si bien existe una diferencia en la remuneracién media entre los directivos de LIMASAM del 12 % inferior para las
mujeres, hay que tener en cuenta que estos datos llevan asociados tanto el salario base como los complementos por
antigiiedad entre otros. En el caso de los hombres la antigliedad es mayor a la de las mujeres, de ahi la diferencia

salarial entre ellos.

IGUAL

IGUAL

IGUAL
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NO DISCRIMINACION

LIMASAM, en su andlisis de materialidad, determina
significativo el aspecto material de no discriminacion.

La empresa dispone de un documento de Declaracion
de Principios en Materia de Acoso y Discriminacion.
Consciente de que las conductas constitutivas de acoso
o discriminacion no perjudican Unicamente a los
trabajadores directamente afectados, sino que
repercuten igualmente en su entorno mas inmediato y
en el conjunto de la empresa, LIMASAM se compromete
a prevenir los comportamientos constitutivos de acoso
y afrontar las quejas que puedan producirse de acuerdo
a unos principios definidos en la correspondiente
declaracion.

LIMASAM dispone de herramientas para la mejora en no
discriminacion, estableciendo como objetivos:

Deteccion y seguimiento de las necesidades de
los grupos de interés

Establecer directrices de gestiébn que
garanticen unos principios éticos de respeto
social.

Uno de los principios de la Declaracion en Materia de
Acoso define:

“Toda persona tiene derecho a recibir un trato
correcto, respetuoso y digno, no pudiendo estar
sometida bajo ninguna circunstancia, ya sea por
nacimiento, raza, sexo, religion, opinion o cualquier
otra condicion a tratos degradantes, humillantes u
ofensivos”

LIMASAM se compromete a asignar los medios humanos
y materiales necesarios para prevenir y hacer frente a
consecuencias derivadas de su conducta, velando por el
mantenimiento de un entorno laboral exento de
riesgos.

406-1
CASOS DE DISCRIMINACION
CORRECTIVAS EMPRENDIDAS

Y  ACCIONES
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La estructura organizativa relacionada con la no
discriminacion en LIMASAM es:

Comité de Empresa. Tiene como funcién representar y
defender a todos los trabajadores de la empresa y sus
derechos sociales.

Sindicatos, representados en el Comité de Empresa.
Representan y defienden a sus afiliados y trabajadores.

Comité de Direccion (Gerente y Directivos). Defienden
los intereses de LIMASAM y su gestion en el ambito del
desempefio social y la Diversidad e igualdad entre los
trabajadores.

Socio con participacion publica. Participan en la Junta
General y Consejo de Administraciéon tomando
decisiones sobre la gestién de la organizacion

Trabajadores de LIMASAM. Tienen la responsabilidad
de cumplir con los requisitos establecidos por LIMASAM
y los determinados en el Convenio Colectivo. Asi
mismo, la de comunicar cualquier situacion que
requiriese de una revision en el &mbito de Diversidad e
igualdad.

A lo largo del ejercicio 2022 LIMASAM no ha recibido a
través de los canales autorizados ninguna comunicacion
relativa a aspecto de discriminacion laboral.
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407

LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION
COLECTIVA

Con fecha mayo 2019 LIMASA, anterior sociedad firma
su Nuevo Convenio 2019-2022 que se subroga dentro de
nueva sociedad LIMASAM.

LIMASAM esta comprometida y se adhiere a todas las
iniciativas y estandares nacionales e internacionales en
materia laboral y, en especial con lo relativo a la
libertad de asociacion y sindical (Convenios 87, y 98 de
la OIT, Recomendacion 163 sobre la negociacion
colectiva de la OIT, los “Principios Rectores sobre las
empresas y los Derechos Humanos. 2011, el Estatuto de
los Trabajadores, y toda la legislacion aplicable en
material laboral).

Los trabajadores y sus representantes participan
activamente en los d6rganos y comités de decision y
operacion de la empresa, garantizando que su opinion y
sus propuestas son recogidas y, en su caso,
implementadas, al mismo tiempo que realizan
actividades de seguimiento y supervision.

407-1

OPERACIONES Y PROVEEDORES CUYO DERECHO
A LA LIBERTAD DE ASOCIACION Y NEGOCIACION
COLECTIVA PODRIA ESTAR EN RIESGO

El objetivo de la empresa es garantizar la libertad de
asociacion y de negociacion colectiva, comprometidos
con las recomendaciones nacionales e internacionales
indicadas, y sobre todo con el cumplimiento estricto de
los requisitos legales marcados en las legislaciones
aplicables.

Tanto a nivel de los trabajadores como de la empresa
existen 6rganos de representacion cuyas
responsabilidades y funciones quedan recogidas tanto
en la normativa laboral, como en el propio Convenio
Colectivo de la empresa. La responsabilidad por parte
de los trabajadores estd en el Comité de Empresa,
donde tienen representacion los diferentes sindicatos.

El 100% de las personas de la empresa ejercen
libremente su derecho a asociacion y a participar en la
negociacion colectiva a través de sus representantes.
Todos los proveedores de LIMASAM tienen un ambito
local (entendiendo el término local como nacional), y
no se ha identificado ningin caso de conculcacion de
estos derechos, ni se ha detectado la posibilidad de
riesgo en ninguno de ellos.

Durante el afio 2022 se han garantizado los derechos a
ejercer la libertad de asociacion y de negociacion
colectiva, con un cumplimiento estricto de los aspectos
y requisitos legales en esta materia.



412
EVALUACION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

LIMASAM, establece este aspecto como emergente
dentro de la organizacion. A pesar que desde un punto
de vista material este aspecto no es significativo, el
compromiso de LIMASAM con los DDHH es muy
relevante y que se refleja al asumir los Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El respeto a los derechos humanos es una parte
fundamental de la cultura de responsabilidad social de
LIMASAM en todas sus actividades.

Segun establece el Codigo Etico y de Conducta de la
empresa, LIMASAM se compromete a respetar los
derechos humanos (DDHH) vy libertades publicas
reconocidas en la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Asimismo, la
compafila asume como pautas béasicas de
comportamiento los 10 principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

La responsabilidad del respeto a los DDHH recae en
todas las personas y entidades a las que les es de
aplicacion nuestro Codigo de Conducta y Politicas.

Los Principios recogen aspectos relacionados con los
DDHH, que son:

Principio 1: Las entidades deben apoyar y respetar la
proteccion de los Derechos Humanos fundamentales,
reconocidos internacionalmente, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2: Las entidades deben asegurarse de que sus
empresas no son cémplices en la vulneracion de los Derechos
Humanos.

Tomando como referencia los criterios de la Norma SA
8000, que estd basada en los principales instrumentos
internacionales de derechos humanos y las leyes
laborales nacionales, ayuda a proteger a todo el
personal bajo el control e influencia de la empresa,
incluyendo el personal contratado por la propia
empresa, asi como por sus
proveedores/subcontratistas. Su implantacién permite
a la organizacion:

Desarrollar, mantener e implementar politicas y
procedimientos con el objeto de gestionar aquellos
temas que puede controlar o influenciar

Demostrar  fehacientemente a las partes
interesadas que existen politicas, procedimientos y
practicas de la organizacién, de acuerdo a los
requisitos de esta norma.

En caso de identificacion de alguna vulneracion de los
DDHH, LIMASAM pone en marcha todos los mecanismos
legales que el marco juridico contempla y que regulan
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los cauces para su gestion y en su caso mitigacion o
reparacion.

En el periodo que abarca este informe no se ha
identificado ninguna vulneracién de los DDHH ni en la
empresa, ni derivada de su cadena de suministro.

POLITICAS Y COMPROMISOS

LIMASAM estd comprometida y se compromete en su
politica

a todas las iniciativas y estandares nacionales e
internacionales en materia de DDHH, ademas del Pacto
Mundial, entre los que destacan:

Convenio 1 de la OIT sobre las horas de trabajo
(industria) y Recomendacion 116 (reduccion de la
duracién del trabajo)

Convenios 29 (trabajo forzoso) y 105 (abolicion del
trabajo forzoso) de la OIT

Convenio 87 de la OIT (libertad sindical y proteccion
del derecho de sindicacién)

Convenio 98 de la OIT (derecho de sindicacion y de
negociacion colectiva)

Convenios 100 (igualdad de remuneracién) y 111
(discriminacion en el empleo y la ocupacién) de la
oIT

Convenio 102 de la OIT (seguridad social - norma
minima)

Convenio 131 de la OIT (fijacion de salarios
minimos)

Convenio 135 de la OIT (representantes de los
trabajadores)

Convenio 138 y Recomendacion 146 (edad minima)
Convenio 155 de la OIT y Recomendacion 164
(seguridad y salud de los trabajadores)

Convenio 159 de la OIT (readaptacion profesional y
el empleo en las personas invéalidas)

Convenio 182 de la OIT (peores formas de trabajo
infantil)

183 de la OIT (proteccion de la maternidad)
Repertorio de recomendaciones practicas de la OIT
sobre el VIH/SIDA y el mundo del trabajo
Declaracion Universal de los Derechos Humanos
Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
Convencion de las Naciones Unidas sobre los
Derechos del Nifio

Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer

Convencion de las Naciones Unidas sobre
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
Racial
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OBJETIVOS Y METAS EVALUACION

El andlisis de materialidad es revisado anualmente, por
lo que en caso de identificar algun caso de vulneracion
de DDHH se podria modificar la relevancia de este
aspecto material.

LMASAM en su politica se compromete a respetar los
principios del Pacto Mundial.

RESPONSABILIDADES

Todos los aspectos relacionados con los DDHH son
responsabilidad de la Direccion. Las actuaciones
derivadas del compromiso son desplegadas a través de
las diferentes areas de la empresa.

412-1
OPERACIONES SOMETIDAS A REVISIONES O EVALUACIONES DE
IMPACTO SOBRE LOS DERECHOS HUMANQOS

Todas las ubicaciones donde la empresa realiza sus actividades han sido
evaluadas, asi como las actividades o areas mas relevantes donde desarrolla
0 presta sus servicios.

A través su compromiso con el Pacto Mundial, LIMASAM controla todos los
aspectos relevantes en materia de DDHH.

412-2
FORMACION DE EMPLEADOS EN POLITICAS O PROCEDIMIENTOS
SOBRE DERECHOS HUMANOS

El 100% de los empleados son formados en los temas relevantes en materia
de derechos humanos, tanto a aquellos de nueva incorporacién como en los
planes de formacion continua de la empresa.

Esta formacidn abarca aspectos que van desde la Igualdad de Género, la
prevenciéon de riesgos laborales, o los Objetivos de Desarrollo Sostenible
entre otros.

412-3

ACUERDOS Y CONTRATOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS CON
CLAUSULAS SOBRE DERECHOS HUMANOS O SOMETIDOS A
EVALUACION DE DERECHOS HUMANOS

Durante 2022 no se han realizado acuerdos y/o contratos de inversion que
haya llevado a la empresa a tener una posicion de control sobre proveedores
u otras sociedades en esta materia.

Por las caracteristicas de la cadena de suministro de LIMASAM, y por el
ambito de sus actuaciones, no se requieren y/o exigen de actividades de
evaluacidn especificas en materia de derechos humanos, si bien se solicita a
los proveedores que sean conocedores de los principios del Pacto Mundial a
los que se suscribe LIMASAM.
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OTROS TEMAS
RELEVANTES, DE
DIMENSION SOCIAL, SEGUN
LEY 11/2018

POLITICAS DE DESCONEXION LABORAL

En la actualidad, la sistematica de organizacion de
trabajos, segun turnos rotativos, son practicas
concretas que facilitan la desconexiéon laboral.
Independientemente, LIMASAM cumple con todos los
requisitos legales asociados al descanso del personal
fuera de su horario laboral, segin establece, entre
otras, la directiva europea 2003/88/CE.

LIMASAM, ademaés cuenta con medidas orientadas a
facilitar el equilibrio entre la vida personal, familiar y
laboral de las personas que trabajan en la compafiia.
Por ejemplo, para el personal administrativo y técnico,
se aplican medidas muy valoradas como son: el horario
flexible de entrada y salida, la jornada intensiva todos
los dias y la reducciéon de una hora laboral durante los
meses de verano.

ACCESIBILIDAD UNIVERSAL DE LAS PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

En LIMASAM es requisito fundamental cumplir con la
Accesibilidad Universal. Asume responsabilidad en
aspectos tales como:

Dificultad de insercion laboral
No  discriminacion  de
discapacidad

Eliminacion de barreras arquitectonicas

personas con

Los centros de trabajo de LIMASAM cumplen con los
requisitos actuales asociados a la eliminacion de las
barreras arquitectonicas y sus leyes complementarias
(nacionales y autonomicas).

MEDIDAS PARA LA SALUD Y SEGURIDAD DE LOS
CONSUMIDORES

En LIMASAM, todos los riesgos en materia de seguridad
y salud son evaluados para todos los servicios y todos
los puestos de trabajo, identificando todos los
potenciales riesgos e incluyendo las acciones
preventivas necesarias en sus procesos, de forma que
se garantice que la prestacién de los servicios que
realiza se hacen con los maximos niveles de garantia
para los ciudadanos y ciudadanas.

INFORME NO FINANCIERO 2022
LIMPIEZA DE MALAGA SOCIEDAD ANONIMA MUNICIPAL

Los sistemas de gestion de calidad, medioambiente,
prevencién, cumplimiento penal responsabilidad social
y seguridad de la informacién, incluyen herramientas
para la identificacion y evaluacion de riesgos, asi como
procesos para la gestiébn de incidencias y no
conformidades y actividades de mejora continua

SISTEMAS DE RECLAMACION O QUEJAS Y SU
RESOLUCION

LIMASAM dispone de canales de comunicacion con la
ciudadania y con las empresas, a través de correo
electronico contacto@limpiezademalaga.es y del
namero gratuito 900.900.000, redes sociales o su
pagina web.

Para LIMASAM, el servicio de atencion telefénica
gratuita al ciudadano, es una unidad medular de
informacién entre la empresa y su entorno. La
informacién que se obtenga sera vital para la dinamica
y estrategia que adopte la empresa, llegando a
modificar o incluso crear nuevos recorridos para los
servicios de limpieza viaria o recogida de residuos. Los
clientes nunca han sido considerados como una fria
estadistica, su llamada va mas alla que una consulta,
queja o reclamacion, es un insumo vital para el
desarrollo y fortalecimiento empresarial.

El compromiso de LIMASAM respecto a la atencion
ciudadana es:

Recibir, registrar y atender en un plazo maximo de 2
dias habiles cualquier peticion de informacion,
solicitud de servicio, queja o sugerencia recibida a
través de la linea 900 y de la Web LIMASAM en relacion
a la prestacion de los servicios propios de LIMASAM en
el 100% de los casos.

En 2022 dicho compromiso ha sido alcanzado.
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GLOSARIO DE SIGLAS Y ACRONIMOS

BOPMA Boletin Oficial de la Provincia de Malaga

CAM Centro Ambiental de Malaga “Los Ruices”

EMAS Eco-Management and Audit Scheme (Sistema comunitario de Ecogestién y Ecoauditoria)
EPA Environmental Protection Agency (Agencia de Proteccion Ambiental)

GEI Gases de efecto invernadero

IPPC Integrated Pollution Prevention and Control (Prevencion y Control Integrado de la Contaminacion)
ISO International Organization for Standardization (Organizacion Internacional de Normalizacion)
LCSP Ley de Contratacioén del Sector Publico (LCSP)

LIMASA Servicios de Limpieza Integral de Malaga Il S.A.

LIMASAM Limpieza de Méalaga, Sociedad Anonima Municipal

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PLP Punto Limpio de Proximidad

PRTR Registro Estatal de Emisiones y Fuentes Contaminantes

RSU Residuos Soélidos Urbanos

Version 2.
Informe No Financiero 2022. Limpieza de Malaga S.A.M.

Malaga, Marzo 2023
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Bureau Veritas Certification

declara que segun exige la

Ley 11/ 2018

Se ha verificado la informacién no financiera por la Entidad de Certificacion de tercera parte e
independiente Bureau Veritas, en lo que respecta a su estructura, contenido y fuentes de
informacion de

Limpieza de Malaga, Sociedad Anénima Municipal

Y que como resultado de este proceso de verificacion Bureau Veritas Certification expresa
que:
« El contenido del reporte no financiero de la organizacion cumple con los requisitos
establecidos en la Ley 11:2018 en esta materia.
« Tras la verificacion muestral realizada no se ha identificado ninguna cuestion que
indique que la informacion incluida en el reporte correspondiente al ejercicio 01-
2022 a 12-2022 contiene incorrecciones materiales.
Conforme a esto, Bureau Veritas Certification establece que el contenido de la informacién no
financiera publicada por Limpieza de Malaga, Sociedad Anénima Municipal se considera

adecuado y conforme.

Fecha de emision: 09 de marzo de 2023.

Fdo:  Francisco Javier Caparros Ruiz

Verificador Jefe
Bureau Veritas Certification
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